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Bevezetes

A Fiatal kreativ tarsadalmi vallalkozas (Young Kreativ
Social Enterprise, tovabbiakban: YKSE) program masodik
kiadvanya: a Tananyag - Reészletes program és képzési
anyagok ifjusagsegitok szamara, egy pedagodgiai csomag,
amelyet alacsony iskolai teljesitményd, iskolabol id6 elott
kimarado és un. ,NEET” (a foglalkoztatasban, oktatasban
és kepzésben nem résztvevod) fiatalok korében dolgozd
ifjisagsegiték és pedagbdgusok, valamint a kreativ
tarsadalmi vallalkozoi  tevékenyseg irant érdekl6dd
fiatalok szamara allitottunk ossze.

A tananyag ket f6 részbdl all:
e egy gyakorlati Utmutatobdl
e és egy modulokbdl all6, részletes tanulasi
programbal.

Gyakorlati utmutato: kijeloli az ifjlusagsegitok szamara
azt a megkozelitesmodot, amely lehetéve teszi
szamukra, hogy a program lenyegéet képez6 Modllt
alkalmazzak, és azt a sajat viszonyaikhoz, valamint a
tanulasi feltételekhez és a tanuldk igényeihez igazitsak.
Gyakorlati  eszkdzokbdl,  szukseglet-meghatarozasi
modszerekbdl,  technikakbol  és  forrasokbdl — all,
amelyeket részletes leirasok, vazlatok és eértékelesi
Utmutatok egészitenek ki, amelyek segitségevel a
tananyag konnyen elsajatithato és a tanulasi

eredmeények lemérhetoek.

Modulokbdl allé tanulasi program: a tanulasi program
egy 5 modulra osztott tantargycsomag. A gyakorlatokat
és esettanulmanyokat tartalmazé és kulcskompetenciak
szerint felepulé csomagban a tanulasi célok, a tanulasi
eredmények, a pedagodgiai tartalom, valamint a
|épésenként  megvaldsitott  tanulasi  maodszertan
egyseges szempontok szerint kertlnek bemutatasra.

Az 5 innovativ képzesi modul a kévetkezo:
e Aszocialis vallalkozas elinditasa
Piacelemzés
Szervezeti felépités
Szolgaltatasi és termékpalyak a digitalis korszakban
A kreativ szocidlis vallalkozas uzleti terve

A tananyag atfogo tudast és informacios programot kinal
az ifjusagsegitOk szamara az ezredfordulon szuletettek
és a Z generacid orientalasahoz ma szukséges
készsegekrol és kompetenciakrol.

Ezenkivil az  YKSE  partnerei |étrehoztak egy
kompetenciakeretet az |02 fejlesztésének tamogatasara,
amelyet a konnyebb eligazodas erdekében mellékeltink
ehhez a dokumentumhoz.



A projekt

bemutatasa

Az Erasmus+ ,Fiatal, kreativ szocialis vallalkozasok a
digitalis készségek és a kulturak kozotti parbeszéd
bevonasaval” (Young Kreativ Social Enterprises through
the mobilisation of Digital skills and Intercultural
dialogue) egy stratégiai partnerségi projekt, melynek
célja, hogy népszerUsitse és batoritsa a kreativ szocialis
vallalkozas mikéntjenek elsajatitasat a fiatalok korében, a
velUk foglalkozd és szakmai fejlddésuket elsGdlegesen
eldmozdito ifjusagsegitok, pedagdgusok és mentorok
tovabbképzése es dsztonzése révén.

Az YKSE egy tobboldalu partnerségre épuld projekt, négy
szervezet részvetelével (Nagy-Britanniabdl,
Magyarorszagrél, Olaszorszagbdl és az Eszak-macedon
Koztarsasaghbol), melyek a témaban egymast kiegészitd
szaktudassal és elbismeretekkel, illetve szakmai
tapasztalattal rendelkeznek.

A projet partnerei:
o Asfar CIC, Nagy-Britannia
o Anthropolis, Magyarorszag
e Materahub, Olaszorszag
o CKM, Eszak-Maceddnia

Az YKSE projekt f6 céljai:

e Foy digitalis eszkdztar létrehozasa, melynek
segitségevel népszerdsiteni és 0sztonodzni lehet a
kreativ szocialis vallalkozas mikéntjének elsajatitasat
a fiatalok koréeben, valamint a veltk foglalkozd és
szakmai  fejlddesuket elsddlegesen elémozditd
ifjlusagsegitok, pedagbgusok és mentorok
szerepvallaldsanak novelése és tovabbkepzese.

e a NEET arany novekedésének elkertlése érdekében
az ifjusagi mentorok tamogatasa olyan online/kevert
modszertannal és  Utvonallal, amely biztositia a
lemorzsolddas és a NEET veszélyének kitett diakok
vallalkozdi készsegeinek elsajatitasat, hogy novelje
elkotelezettseguket  az  oktatas irant  és
foglalkoztathatdsagukat az Uj dinamikus es digitalis
munkaerdpiacon.

e o foglalkoztatasbdl és oktatasbdl kimaradt vagy a
lemorzsolddas veszélyenek kitett fiatalok munkaero-
piaci integraciojanak el0segitése az ifjusagsegitok
képzésének koszonhetben, akik mentoraljak a fiatal
korosztalyt a  megfeleld  informacidkhoz  és
képzésekhez valdé hozzajutasban, hogy digitalis
megoldasokat hasznalo, termekek vagy
szolgaltatasok létrehozasara iranyuld szocialis kreativ
vallalkozas inditasahoz  szukséges  képzéseket
nyujtsanak.
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Masodik
kiadvany -
Attekintés

A Fiatal kreativ szocialis vallalkozas program masodik
kiadvanya, a Tananyag - Részletes program €s keépzési
anyagok ifjusagsegitok szamara a kreativ agazat leendd
vallalkozdinak keszult tanulasi segedeszkdz, melynek
célja, hogy segitse azokat az ifjusagsegitOket,
pedagogusokat és egyéb fejlesztési szakembereket, akik
fiatalokkal - kulonGsen az oktatasbol kimaradt ées a
kreativ iparagak irant vallalkozdi szempontbdl érdekl6dd
fiatalokkal - foglalkoznak.

Az ifjisagsegitOk a tananyag segitsegével megtanuljak,
hogyan tudnak hatékonyabban egyltt dolgozni a
fiatalokkal, s ezaltal pozitivan befolyasolni dontéseiket,
viselkedésUket és oOnbecsulestuket. A kiadvany egyik
Ujitasa, hogy foglalkozik az érzelmi aspektussal is, vagyis
magaban foglalja az érzelmi intelligencianak az 101
modszertanban  kidolgozott  megkdzelitésmodjait  és
ismeretét, a pozitiv hozzaallds fenntartasa érdekeben.
Példaul amikor egy sikertelen helyzetet a gy0ztes
szemszOgebll szemlél, tanulasi tapasztalatta alakitja azt
at.  Amellett, hogy a tananyag  elsGsorban
ifjlisagsegitOknek szolo Uj ismereteket és készségeket
mutat be, a program az alabbiakra fokuszal:

e glacsonyan teljesito fiatalok, korai iskolaelhagyok és

NEET-fiatalok mint végso célcsoport,

e gyakorlati vallalkozoi  helyzetek bemutatasa, nem
formalis és informalis oktatasi modszerekkel;

e q fiatalok helyzetbe hozasa és felhatalmazasa,

e kapcsolodas a  kbzbsséghez és a  tarsadalmi
kornyezethez,

e gz Uj technologiak (digitalis eszkdzOok) korszerd
hasznalata,

e tartalmi rugalmassag, mely kulbnb6zo ifjusagi
csoportokhoz és a  kevert kortars tandacsadas
feltételeihez igazithato,

o fiatalos SPIRIT (készségek, szemeélyiség, intelligencia,
reflexio, érdeklodes, kitartas,).

Az ifjusagsegitOknek szol6  tananyag innovativ, a
kovetkezd elemeknek kdszonhetben:
1.cselekvesalapd  Maodll: kozel all a valos  élet
problemaihoz, kisérletezO es a cselekvés altali
tanulasra 6sszpontosit;
2.kapcsolodik a digitalis eszk6zokhoz; es
3.a  jovOkepre, a legfontosabb feladatok
meghatarozasara és a reflexiora dsszpontosit.

A tananyag nagymeértékben alkalmazhatd készségek
kifejlesztesére  gyakorlatilag ~ minden  dgazatban
(felndttoktatas, iskolai oktatas, felsdoktatas, munkahelyi
tanulas stb.).



Minden  modul  elvégzesével  konkret  tanulasi
eredményeket lehet elérni, amelyek célja az ismeretek,
készsegek és attitldok fejlesztése. A kulonbdzd modulok
és tananyagok egyutt és kulon-kulon is hasznalhatok. A
fiatalokkal dolgozé pedagdgusok is adaptalhatjak Oket
kUlonbozo helyzetekhez.
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m Kovetelmények gyakorlo ifjusagsegitok szamara: kompetenciakeret
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Kompetenciakeret 1. modul Vallalkozas inditasa: A Disney-fele kreativ strategia
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3. modul Szervezeti felépités

4. modul Szolgaltatasi és termékpalyak a digitalis korszakban

5. modul A kreativ szocialis vallalkozas Uzleti terve
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A tananyag

Az YKSE 102 egy részletes program és képzési anyag
ifjusagsegitOk szamara, melynek célja az ifjusagsegitok
szakmai készségeinek és kompetenciainak fejlesztése a
szocialis vallalkozoi tevékenység és a vallalkozas mint a
fiatalok eldtt allo egyik fejlddési ut teren.

A tananyag mozgositia a kulcsfontossagl tanulasi
modszereket, tovabba alapvetd meghatarozasokat és
elméleteket kinal, de eligazit a modulok felépitéseét
tekintve is. Ugyancsak részet képezi egy gyakorlati
Utmutatd,  valamint  tanuldsi  segédanyagok  és
modszertanok, nyomon  kdvetési  és  értékelési
modszerek és eszkdzok, és természetesen a tananyag 6t
interaktiv tanulasi modulja, amelyek a vallalkozdi, azon
beltl is a tarsadalmi vallalkozdi  kompetenciakra
0sszpontositanak.

A tananyagot ugy allitottuk 6ssze, hogy alkalmas legyen
tapasztalt ifjusagsegitok és az ifjusagi agazatban meg Uj
szakemberek szamara is. Emellett alapvetd ismereteket
kinal az ifjusagsegitok készségeinek és kompetencidinak
fejlesztéséhez a tarsadalmi vallalkozdi  tevékenység
terén, amely tudas a fiatal korosztalyok tamogatasara is
felhasznalhato.

A tananyag digitalizalasra kerul, ez képezi majd az YKSE
|03 KreativEnterprise e-learning platform alapjat.

TEIméleti hattér és a legfobb témakorok
1. Modul: A vallalkozas elinditasa

Egy szocialis vallalkozas elinditasa oriasi kihivast jelentd
feladatnak tdnhet, amihez megfeleld szemelyes
adottsagok, rengeteg penz és specialis keszsegek
szuksegesek. Sokan ugy vélik, ahhoz, hogy egy vallalkozé
barmilyen teruleten sikeres startupot tudjon alapitani és
mukodtetni, mindenképpen rendkivuli kepességekkel és
belsd tulajdonsagokkal kell rendelkeznie.

Bruce R. Barringer (2008) szerint azonban ,nincs
semmilyen tudomanyos bizonyiték arra, hogy bizonyos
tipusy szemeélyiseggel rendelkezd emberek
hajlamosabbak lennének vallalkozast inditani, vagy
sikeresebb cégtulajdonosok lennének, mint barki mas.”
Ez azt jelenti, hogy a megfelel6, megtanithatd és
elsajatithatd tudassal és hattérrel barki vallalkozast
alapithat, ha megtanul bizonyos technikdkat, és ehhez
nem kell kulonféle veleszUletett adottsagokkal vagy
jellemmvonasokkal rendelkeznie. Ellentétben tehat a
kozkeletld  elképzelessel, a  szocialis  vallalkozas
elinditasahoz, illetve az ez iranyd képzéshez az
embernek valéjaban csak egy konkrét cselekvési tervet
és az ehhez kapcsolodo készségeket kell elsajatitania.



A tananyag

Egy vallalkozas beinditasahoz nyilvanvaldan tébb dologra
is szUkseg van. Legel6szor is — a Taylor Maclellan
Cochrane ugyvédi iroda szerint - gazdasagi tarsasagi
(azaz vallalkozasi) format kell kivalasztani. Ezutan el kell
dontentnk, hogy ezek melyik tipusa lenne a3
legmegfelelObb a konkrét vallalkozas estében. Az elsd
tipus a ,tulajdonosi forma”, amikor minden egy kézben
van. valaki egyénileg hoz létre és mukodtet egy
vallalkozast. A masodik tipus a ,partnerség’, amikor ket
vagy tobb szemely egylttmikodve, egy cégneéev alatt
folytat Uzleti tevékenységet. A harmadik vallalkozasi tipus
pedig a ,tarsasag’, amikor altaldban egy vagy tobb
ember végzi az Uzleti tevekenységet, de személyi
felel6sséguk kisebb a meglévod vallalkozasban. (Business,
2007)

Ha  attekintjuk  Fritz  Heider  attribucio-elméletét
(ismerteti: Shaver et al. 2001), egy vallalkozas elinditasa
egyeni dontés kérdése, amely kulsé vagy belsd okokra
vezethetd vissza, €s még ha minden embernél
ugyanazok a pszichologiai el6feltételek allinanak is fenn a
vallalkozasfejleszteshez,  egyesek  ehhez  jobban
kihasznaljak az adott lehetdségeket, mint masok.

Akik valoban vallalkozasra adjak a fejuket, azok altalaban
jobban  tisztdban vannak a  képességeikkel, a
lehetOsegeikkel és azok felhasznalasi maodjaival, illetve
jobban hasznositjak korabbi tapasztalataikat, mint az
egyeb hivatast GzOok. Az attribucio-elmélet szerint igy a
vallalkozd  szellemlek  nagyobb  eséllyel  fognak
vallalkozast inditani  és vallalkozdi  tevékenységet
folytatni, mint masok, amiben szerepet jatszanak
szemelyes tulajdonsagaik, képessegeik és készségeik,
valamint az altaluk befektetett erdfeszités, az adott
feladat Osszetettsége és a szerencse is. Osszefoglalva,
egy sikeres vallalkozas elinditasa nem a véletlenen mulik,
hanem szerepe van benne a multbeli tapasztalatoknak
és tevékenységeknek, valamint az egyéni erdfeszitésnek
is, amelyek iddvel meghozzak gyumolcsuket es egy
sikeres vallalkozast eredmeényeznek,



A tananyag

2. modul: Piacelemzés

A piacelemzés egy olyan folyamat, amely kell6 alapot és
keretet biztosit a vallalkozok es/vagy a mar muakodo
vallalkozasok szamara a piac meghatarozasahoz, a piaci
igények  felméréséhez, valamint a versenytarsak
azonositasahoz és megértéséhez. Olyan bemeneti
informacioként szolgdl tehat, amely segiti a vallalkozt,
illetve az induld és/vagy mar muakodd vallalkozast a
marketingcélok ~ meghatarozasaban,  valamint a3
marketingstratégiak és -tervek kijelolésében. Bar a
struktura és a kiszamithatosag olyan tényezok, amelyek
fontosak lehetnek egy mar mukodd vallalkozas
esetében, és a részvényesek és hitelezdk igenylik is a
meglétuket, egy induld vallalkozas piaci elemzéséhez
azonban altaldban ritkdn  nyujtanak hasznalhaté
adatokat és ismereteket. Ha szocidlis vallalkozOi
tevékenységrol van szo, ez hatvanyozottan igy van.

A piacelemzés hagyomanyosan a vallalkozas atfogobb
stratégiai iranyitasanak és marketingjének a része. Olyan
bevalt modszertani eszk6zdk hasznalatat ertjuk alatta,
mint a makrokoérnyezet elemzését celzd6 PESTEL-
modszer, az iparag dinamikajat és vonzerejét feltaro
Porter-fele ot hatoerd, illetve a piaci lehetdségek és
veszélyek  egyértelmd  azonositasat  célzo,  a
marketingtrendek és versenytarsak helyzetét elemzé
kvantitativ modszerek. Egy olyan elemzésrdl van tehat
sz0, amely mintegy pillanatfelvételt keszit az iddben,
logikus, ugyanakkor inkabb szubjektiv elbfeltevesek
alapjan. Ez a fajta elemzés nem feltétlenul mukodik
szocialis vallalkozdi tevekenységek esetében, melyek
fokuszaban nem a piaci lehetOsegek, hanem a piaci
zsakutcak allnak.

A piaci zsdkutca fogalman egyszerlen azt a helyzetet
értjuk, amikor a profittermeld szervezetek nem
érdekeltek a piaci igények kielégiteseben, mert csekelyek
a profitlehet8ségek. Ennek megfeleléen a tagabban
értelmezett szocialis vallalkozas esetében a piacelemzés
elsbsorban a kielégitetlen piaci igények azonositasara
0sszpontosit, illetve az ezen igéenyek kielegitéset célzo
szolgaltatasok és termékek kifejlesztéséhez szukséges
erdforrasokat igyekszik feltarni.



A tananyag

A versenytarsakkal és a meglévd termékekkel vagy
szolgaltatasokkal viszont nemigen foglalkozik. A kreativ
iparagak és a kulturalis agazatok termékeny talajt
jelentenek a szocialis vallalkozasok szamara, mivel a
profitorientalt szervezeteket ezek kevésse érdeklik.

Emiatt aztan a kreativ és kulturdlis agazatban
tevékenykedd  szocidlis  vallalkozd  piacelemzése
tulnyomorészt a PESTEL-tényezOk makroelemzésére
fokuszal,  kulonds  tekintettel a  tarsadalomban
vegbemend valtozasok tarsadalmi-demografiai  és
technologiai  mozgatorugdira. Ezt a piad igények
felterképezése kdveti, bevett kutatasi modszerekkel -
fokuszcsoportokkal, interjukkal, felmeresekkel,
megfigyelesekkel stb. Az utébbi kutatasbdl egyértelmien
kiderul, kik is az ugyfelek és mik az igényeik, igy a
vallalkozd nem fog olyasmit fejleszteni, amire valdjaban
senki sem vagyik (még akkor sem, ha hataridére és a
koltségvetés keretein belll tudnad ezt megvaldsitani). A
folyamat soran a piacelemzés un. ,lean” elveit [minél
nagyobb  értéket minél  kevesebb  er6forrasbol
|étrehozni] kell alkalmazni, adaptalva azokat a kreativ és
kulturalis agazatokban tevékenykedd szocialis vallalkozas
jellegéhez.

3. modul: Szervezeti felépités

A tobbféleképpen eértelmezett meghatarozas szerint a
szervezeti felépités altalanossagban azt irja le, milyen
modon épul fel egy csapat, illetve milyen rendszer
szerint makodik, hogy elérje rendeltetését. A szervezeti
felépités altalaban 3 f6 pilléren nyugszik:

e aszervezet mUkddeési szabalyai

e aszervezeten beluli szerepek

e a szervezeten beluli feladatok és kotelességek

Ez a hagyomanyos meghatarozas azonban gyorsan
valtozd korunkban atalakuloban van, mert az induld
vallalkozasok a régi fogalmak és struktdrak helyett Ujak
mellett teszik le a garast: a projektmenedzserbdl
termektulajdonos  lesz,  szabalyok helyett pedig
manapsag inkabb konvencidkat kovetnek.

Ezekben a gyorsan valtozo idokben fontos megérteni,
hogy a mai vilagban a csapat egyre fontosabb szerepet
jatszik, mikozben a szervezet masodlagossa valik.



A tananyag

Mit jelent az, hogy csapat?

A csapat olyan emberek csoportja, akiket egy kdz0s
kUldetés, érték vagy cél kot ossze.

A szervezeti menedzsment kétfajta Maodll alapjan
valésulhat meg:

1.Hagyomanyos Modll:

e vertikalis menedzsment: 1-2 dontéshozo
e pburokracia

o torekvés a meglévo helyzet fenntartasara
e az er6 megdrzese

e egyiranyl kommunikacio: fentrdl lefele

2. Horizontalis modszer:
e nincsenek osztalyok, sem osztalyvezetok
e a dolgozdok dontik el, mely projektekbe kapcsolddnak

be

e a dolgozék maguk is kezdeményezhetnek U]
projekteket

e nagyon kedvez6 kis és kbdzepes vallalkozasok
esetében

o teljes kor( alkalmazasa nagy kihivast jelent

Amikor  manapsag  menedzsmentrél  beszélunk,
legtobbszor az ,Agile” modszert értjuk alatta [amelyet
szoftverfejlesztOk egy csoportja alkotott meg 2001-ben].

Az agilitas [Agile: Ugyesseg, furgeség] egy olyan keszség a
tervezés és a munka terén, amelyben mindig képesek
vagyunk az aktualisan felmeruld kihivasokra és igényekre
reagalva cselekedni. Az agilis megkozelites alapvetden
pragmatikus: kdveti a tervet, de elég rugalmas ahhoz,
hogy szukseg esetén valtoztatni tudjon.

Miért pont az Agile:
e Csapatfejlesztes
e vallalati fejlesztés
e (gyesseg, furgeség (agilitas)

A termékfejlesztést folyamatosan tesztelik és ellendrzik,
igy kevesebb veszteséggel, jobb eredmenyt lehet elérni.

Egy abraba sUritve, ime, a legfGbb kulonbseég a vertikalis
(azaz vizesésszerl) szervezeti tervezés és az Agile
maodszer szerinti tervezés kozott:



A tananyag

Watirfall figila
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8. abra: Vizesés és agilis [5]

k
cam fead

Amikor vallalkozoi tevékenységrdl beszellnk, figyelembe
kell vennunk, hogy a vallalkozdi kdrnyezet a természetes
Okoszisztéemakhoz hasonloan  kaotikusan fejlodik. A
vallalkozdi lettel kacérkodd vezetOknek fel kell készulnitk
arra, hogy a természetes okoszisztémakhoz hasonloan a
fejlédés soran nekik is el kell viselniik nemi kaoszt.

4. modul: Szolgaltatasi és termékpalyak a digitalis
korszakban

Ahogy a 2. modulban mar kifejtettuk, a szocialis
vallalkozok a piaci tokéletlenségben, illetve a piaci
zsakutcakban talaljak meg a lehetdségeket. A lehetOség
kivalasztasa és az Uzleti ModIl megtervezése (1. modul)
utan a kovetkezd 1épés a lehetdség kereskedelmi
formaba Ontése, ami a legtdbb esetben a szocidlis
vallalkozas terméke vagy szolgaltatasa lesz.

[5] Kanbanize, July 2022, https://kanbanize.com/

De mikent is alakitja at a digitalis korszak a szocialis
vallalkozok altal kinalt szolgaltatasi es termékpalyakat, s
hogyan teszi lehetdve szamukra a fenntarthato Uzleti
tevékenységet és a nagyobb tarsadalmi hatast?

A digitélis vilag alapjaiban valtoztatia meg a
hagyomanyos marketing egyszer(d kulonbségtételét a
fizikai termékek és szolgaltatasok kozott. Digitalis aruk
egesz tarhazat teremti meg, szoftverek, hirek, zenék,
fotok, tdzsdei arfolyamok, horoszkopok,
sporteredmeények es egészsegugyi tanacsok formajaban.
Ezenkival a digitalis platform csokkenti a digitalis
termékek és szolgaltatasok eldallitasi és terjesztési
hatarkoltsegét is. A digitalis és nem digitalis termekek
tomeges testre szabasat is lehetbvé teszi, ami a
hagyomanyos marketingben nem létezett. Az online
vasarlok pl. szamos kombinacio kozul valaszthatnak az
interneten vasarolt személyi szamitdégépeikhez, de
szemeélyre szabhatjak U] autOjukat is. Az e-kereskedOk,
mint az Amazon vagy az e-Bay online rendszerei a
vasarloi preferenciak alapjan konkrét konyv- és mas
termékajanlasokat generalnak. Ugyanez igaz az olyan
keresémotorokra is, mint a Google és a Yahoo.




A tananyag

A meg radikalisabb technoldgidk, mint a blokklanc, a
dolgok internetje, a mesterséges intelligencia és a 3D
nyomtatas hatasa szintén nagyon fontos. Nemcsak a
termekkinalat tipusaban tapasztalunk valtozast, hanem a
gyartas es a szallitas modjaban is. Ezek a technologiak
magukban  hordozzak annak lehet6séget, hogy
jelent6sen javitsak az emberiség jolétét és a kornyezet
dllapotat, és a nagyobb tarsadalmi hatas igérete miatt a
szocialis vallalkozok szamara is vonzok lehetnek.

Bar az Uj technoldgiak altal a szocialis vallalkozasok Uzleti
Modlljére és stratégiajara gyakorolt hatas még
gyerekcipGben jar, a kezdeti tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a mesterséges intelligencia és a gépi tanulasi
technoldgiak kezdik atformalni, amit a technoldgia
alkalmazhatdsagardl gondolunk a sulyos tarsadalmi

kinivasok kezelése terén.

A legtobb szocialis vallalkozas és friss vallalkozé azonban
még nincs tisztaban azzal, micsoda valtozasokat
eredményeznek ezek az Uj technologiak, ezéert a
fiatalokat arra kell 0sztonozni, hogy fedezzék fel ezek
felnasznalasat a kreativ és kulturalis agazatokban, és
tapasztaljak meg az életmindséget javitd hatasukat.

A 4.1. tablazat azokat a legfontosabb Uj technoldgiakat
sorolja fel, amelyek valamennyi agazatban, azon belul is
a kreativ és kulturalis agazatban, hatnak a szocialis
vallalkozasok termek- és szolgaltataskinalatara. F

ontos, hogy a fiatalok megismerjék ezeket a3
technologiakat, hogy aztan a nagyobb tarsadalmi hatas
érdekeben bevezethessék és hasznosithassak Oket a
kreativ. ~ vallalkozasokban, és  igy  maximalisan
kamatoztatni tudjak tehetséglket a kulturdlis és kreativ
szektorban.

4.1. tdblazat: Példak a szocialis vallalkozasok termékvfuulﬁéltatishinélatilm hatd technoldgiakra
FelhGalapi szamitastechnika | Blokkldnc-technoldgia | 3D nyomtatds | A dolgok internetje {laT)

Geépi tanulds Robaotika VR és AR Mesterséges intelligencia

9. abra: A technoldiak tablazata



A tananyag

5. Modul: A kreativ szocialis vallalkozas uzleti terv
Mit jelent az, hogy ,kreativ szocialis vallalkozas"?

Napjainkban egy Uj ,0sztaly” van szuletében, mégpedig a
fiatal munkavallalokbdl allo kreativ szocialis vallalkozoké,
akik Ugy generalnak piaci keresletet aruik és
szolgaltatasaik irant, hogy kozben a  kulturalis
fenntarthatésag, a tarsadalmi igazsagossag és a
gazdasagi fejlédés Ugyeért is tesznek vilagszerte. Olyan
kreativ szakemberekrdl van szo, akik ugyanazok irant a
célok irant lelkesednek, mint a szocialis vallalkozok - a
fenntarthatd varosok ugyétdl a joleten at a befogadasig.

Mivel konkrét gazdasagi agazatokrol, azaz a szocialis
vallalkozdi tevekenysegrél, valamint a kreativ és kulturalis
iparagakrol van szo, kezdjuk a szocialis vallalkozasok tag
spektrumanak ,szakszerd” meghatarozasaval, amely a
gazdasagi tevékenységet folytato nonprofit
szervezetektdl a szOvetkezeteken at a szocialis céld
kolcsonds és korlatolt feleldsségl tarsasagokig sokféle

szervezetet felolel.

Az lzleti modell spektruma djragondolva

HATHI A BEFEKTETES ALTAL
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10. abra: Uzleti modellek spetruma [6]

A kreativ és kulturalis ipar (KKI) pedig olyan gazdasagi
tevékenységeket takar, amelyek a kulturalis és kreativ
inputot  kulturalis és gazdasagi eértéket egyarant
megtestesito arukka es szolgaltatasokka alakitjak.

Bk ulturilis agazatok”

Bk uiturilis agazatok”

11. abra: A kultara és a kulturalis iparagak



https://impactenterprises.org/impact-stories/can-social-entrepreneurship-succeed/

A tananyag

Vallalkozoi” szempontbdl a szocidlis vallalkozas harom
kulcsfontossagl  tényezd kombinacidja: 1) uzlet, 2)
tarsadalmi  szerepvallalas és 3) tarsadalmi célu
beruhazas, mégpedig a harmadik szektor, a szolidaris
gazdasag, az alternativ gazdasag, a civil és a nonprofit
szektor, valamint az 6nkéentes szektor reszvételéevel. A
jogi formak és a terminologia orszagonkénti kulonbségei
ellenére a szociadlis gazdasagi vallalkozasok gerincét
ugyanazok az értékek alkotjak: szolidaritas, tarsadalmi
kohezio, az egyén elsObbsége a tokével szemben,
tarsadalmi felel6sségvallalas és demokratikus iranyitas.

A kulturalis vallalkozas (mas néven kultUrakdzvetités
vagy muveszeti vallalkozas) olyan vallalkozasi forma,
amelynek  révén a kulturalis munkavallalok
kreativitasukat es autonomiajukat érvényre juttatva és
alkalmazkodoképességlket folytonosan fejlesztve arra
torekszenek, hogy mdveszeti, s egyuttal gazdasagi és
tarsadalmi ertéket teremtsenek. (Throsby, 2001).

In other words, culture represents a medium to achieve
specific entrepreneurial goals while also promoting the
culture as a whole as support for local socioeconomic
growth through art, handloom, handicraft, language,
literature.

Mas széval, a vallalkozas a kultlra révén igyekszik elérni konkreét
vallalkozdi céljait, mikdzben tamogatja is a kultira egészet mint
a helyi tarsadalmi-gazdasagi novekedés motorjat, a
képz&mulvészeten, a kézimunkazason, a kézmUlvességen, a
nyelvapolason és az irodalmon keresztul.

12. abra: Tarsadalmi vallalkozasok és kulturalis
vallalkozasok

A szocialis vallalkozasok (SZV) és a kreativ-
kulturalis iparagak (KKI) hozzajarulnak a tarsadalmi
joléthez a tarsadalmi és gazdasagi kohezid, az okos és
integrald novekedés, valamint a sokrétd es rugalmas
piacgazdasag kiépitése révén.

Mindkettd elOsegiti a gazdasagi novekedeést, a
munkahelyteremtésnek, az innovacionak, valamint az
intelligens és integrald teruletfejlesztésnek
koszonhetben:



A tananyag

e o KKI-k segitik a fenntarthatd fejlédest a
versenyképesség, a fiatalok foglalkoztatasa, az
agazatok kozotti termékeny kapcsolatok, valamint a
varosi és szocialis fejlesztés fellenditése altal,

e a7z S/ZV-k célzottabb hatast gyakorolnak a
kozOsségekre és ezek terUleteire, mivel valodi
szuksegleteiket igyekeznek kielégiteni, es integralt
megkozelitéssel, egyuttmuUkodve keresik  a
megoldasokat.

Erés teruleti kotddésUknek koszonhetden mindkettd
kedvezGen hat a lokalis fejl6désre.

Szocialis vallalkozok

- Kreativ willalkoricok (termék  vagy
srolgaltatds) egy tirsadalmi  probléma
megoldasdra

Kulturalis vallalkozok

- Hozz létre olyan kulturdlls termékeket
(képzOmivészet, zene, film sth.], amelyek
ravildgitanak a tarsadalmi problémakra

Az europai vallalkozoi kompetenciakeret (EntreComp) a
vallalkozdi kompetenciak 3 f6 dimenzidjat hatarozza
meg:

e Otletek és lehet8ségek

e Eréforras-mobilizalas

e Megvaldsitas

Az EntreComp 3 f6 dimenzidja mellett a tanterv
figyelembe veszi e szellemi teljesitmény tarsadalmi
vonatkozasait is, amelyeket kifejezetten a leendé fiatal
tarsadalmi vallalkozokat fejlesztd ifjusagi munkasoknak,
valamint a tanulasi program tarsadalmi vallalkozasi
vonatkozasait is.

A tanterv ezt a 3 f6 dimenzidt és a tarsadalmi vallalkozdi

- Tareked) az dzleti sikerre &5 a térsadalmi - Hatlirozd el, hogy te s horzdjdrulsz a

TR R o globdlis vikozsshaz kovetelményeket 5 f6 témara forditja le, amelyeket az

ifjlusagi szakemberek igényelnek:
1.Vallalkozas inditasa (Gtletek és lehetdsegek)
2.Piacelemzes (6tletek és lehetOségek/eréforras-
A modul szerkezete & gyakorlati kézikonyv mobilizalas)
3.Szervezeti struktlra (eréforras-mobilizacio)
4.Szolgaltatas- es termékvonal a digitélis korszakban

13. abra: Tarsadalmi vallalkozasok és kulturalis
vallalkozasok

Tananyag: Oktatdsi anyag és modszertan
A tanterv a partnerek &ltal kordbban megtervezett (megvalositas)

kompetenciakeretre épll, és abban segit, hogy az 5.A szocialis kreativ Uzleti terv (megvalositas/erdforras-
ifjusagsegiték minden szukséges készséget mobilizacio)

elsajatithassanak ahhoz, hogy tamogassak a fiatalokat a

szocialis vallalkozasok inditasaban és fejlesztéseben.




Az 5 modul tdmogatja az ifjusagsegitd szakembereket és a fiatalokat abban, hogy az elméletet a gyakorlatba Ultessek at,
mikozben fejlesztik keszségeiket, megértestket és szélesebb korl kompetenciaikat a tarsadalmi vallalkozoi tevekenység
terén.

—

N

) A Disney-féle kreativ stratégia

—

A vallalkozas

) Tervezés oda-vissza

elinditasa N\

-

) Irjunk kiildetésnyilatkozatot!

) Irjunk 6sszefoglalot!

N
N\

) Elemezzuk a piaci versenytarsakat!

N

) Dolgozzunk ki indulé lizleti tervet!

N

—

. )

Hatarozzuk meg a finanszirozasi lehetoséegeket!




A Disney-féle kreativ stratégia

Modul A vallalkozas elinditasa

, , Tanulasi A gyakorlat végére a tanulok elsajatitjak, hogyan lehet egy kreativ vallalkozasinditasi oOtletet
A vallalkozas A QIT I @ kidolgozni és szocidlis vallalkozéként fejlédni.
elinditasa

Ebben a tevékenységben a tanuld szocialis vallalkozdként kreativ gondolkodasmaodijara

Alapok , s s .
P tamaszkodva Uzleti otletet dolgoz ki,

Walt Disney arrdl volt ismert, hogy a fantaziat valésagga valtoztatta, a kreativitast pedig Uzleti
stratégiava tette. A Disney-féle kreativitasi stratégia célja, hogy a Walt Disney-hez hasonlo sikeres
emberek gondolkodasi stratégiait Modllezze. Ebben a feladatban harom szerepet kell eljatszani.

A gyakorlat
célja

Mod Szemeélyes (online is lehetséeges)

Tanuldk

. Barmennyi szamu tanulo
szama




A gyakorlat haromféle Gtletelési alapallast mutat be:

o Almodozd - Engedjik szabadjara a képzeletiinket, és &lljunk el6 a legragyogdbb otlettel, ami
csak télunk telik! Ebben a szerepben nincsenek korlatok. Merjunk nagyot almodni, a valésag
ne szabjon a fantazianknak hatart!

e Realista - Induljunk ki abbdl a fantasztikus dtletbdl, amivel Almodozéként elérukkoltunk, és
Rovid probaljuk meg azt a valésaghoz igazitani. Vegylk sorra az otlet képtelennek tind elemeit, és
A vallalkozas ismertetés taldljuk ki, hogyan alakithatnank at gy, hogy mUkoddképessé és praktikussa valjon. Ezutan

szabjunk idGkeretet ennek az immar realis elképzelésnek, és bontsuk szakaszokra, hogy

mérni tudjuk a haladast.

e Kritikus - Allapitsuk meg, hogy mi az, ami nem mikodik a Realista elképzelésében. A Kritikus
izeire szedi az Otletet, megvizsgalja, hogyan lehetne javitani rajta, illetve milyen
hibalehet6ségeket rejt magaban.

elinditasa

Forrasok https:.//www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual

Eszkoz Papir és toll, flipchart

Idétartam 30 - 60 perc

Hivatkozas https://www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual



https://www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual
https://www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual

A vallalkozas

elinditasa

Tanulasi
célkitltizések

Alapok

A gyakorlat
célja

Mod

Tanulok
szama

Tervezés oda-vissza

A vallalkozas elinditasa

A gyakorlat végere a tanuldok megtanuljak:
e azonositani az értékrendjuket és szamba venni a céljaikat;
e megtervezni, hogyan integraljak a szamukra fontos értékeket és célokat az Uzleti tervbe és a
magukrol mint szocialis vallalkozordl kialakitandd képbe.

In this activity, a learner will develop a business idea as a social entrepreneur relying upon her or
his creative mindset

A gyakorlat egy adott startupot elképzelve, annak jovobeli Uzleti céljaira, értékeire és tarsadalmi
kovetkezményeire fokuszal, hogy meg tudja hatarozni a fejlédéeshez szUkséges |épéseket,
valamint a vallalkozas hatasat egyéni és tarsadalmi szinten.

Személyes (online is lehetséges)

Barmennyi tanuld lehet




A vallalkozas

elinditasa

Rovid
ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

A gyakorlat 2 részbdl all:

o A diakokat arra kérjuk, hogy a végcélt szem elbtt tartva fogjanak hozza a gyakorlathoz. Mas
szoval, ahelyett, hogy a szokdasos modon az elejetdl latnanak hozza a tervezeshez, a végen,
azaz az elerni kivant ceéllal kezdik. Ezaltal konnyebben maguk elé tudjak képzelni Uzleti
céljaikat és értekeiket, es meg tudjak allapitani tarsadalmi vallalkozasuk hatasait.

e Fzutan a didkoknak visszafelé is meg kell terveznilk ugyanazt. A modszer talan furcsanak
tdnik, de a diakok igy kdnnyebben tudjak majd friss szemszogbdl latni a dolgokat, tovabba a
taldlgatast is ki tudjak kuszobdlni a tervezésbdl, mert mar tudjak, hova szeretnenek eljutni.

https:.//www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual

Papir és toll, flipchart

30 - 60 perc

https://www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual



https://www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual
https://www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual
https://www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual

Irjunk kildetésnyilatkozatot!

A vallalkozas elinditasa

A vallalkozas Tanulasi A gyakorlat végére a tanuldk megtanuljak:
. o célkitizések e hogyan foglalhatjak 0ssze tdmoren a teljes Uzleti tervet;
elinditasa e hogy olyan hidnyzé 1épésekkel is szamoljanak, amelyekre kordbban nem is gondoltak.

Ebben a feladatban a diakok képet alkothatnak arrdl, hogy miért teszik azt, amit tesznek, hiszen
mi massal lehetne ezt jobban megfogalmazni, mint egy j6l megirt kuldetéssel? A kuldetés segit a
vallalkozas helyes iranyba tereléseben, de szerepet jatszik abban is, hogy megalapozott, a
bevételek szempontjabdl el6nyds dontéseket hozzanak. Az a vallalkozas, amelynek nincs
kUldetésnyilatkozata, nehezebben latja a jovot, s ezért nem tud tervezni.

A gyakorlat célja, hogy altala a didkok konnyebben megértsék:
A gyakorlat e Milyen uzenetet akarnak magukrol kozvetiteni?

célja e Hogyan szeretnének a vallalkozasukkal hatni masokra?

e Mimiatt dontottek Ugy, hogy vallalkozasba fognak?

Személyes (online is lehetséges)




A vallalkozas

elinditasa

Tanuldok szama

Rovid ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

Barmennyi lehet

A gyakorlat 3 részbdl all:

e Tanacsoljuk a tanuloknak, hogy bongesszék az internetet, és olvassak el az altaluk csodalt és
tisztelt  vallalatok,  valamint  azonos  iparagban  tevékenykedd — konkurenseik
kUldetésnyilatkozatait. Figyeljunk oda, hogy ne csak lemasoljak, amit a cégek mondanak,
hanem valoban képet alkossanak arrdl, mi makodik, és mi nem.

e Segitsink a tanuldknak meghatarozni, kit akarnak megceélozni a kuldetésnyilatkozattal
(Ugyfeleket, alkalmazottakat, Uzleti befektetdket), hogy minden célkdzénség megtaldlja benne
a neki szolo Uzenetet.

e Fontos, hogy a tanuldk megertsék, a kuldetéesnyilatkozat a vallalkozas fejlodése soran mindig
modosithato.

Link.

Papir és toll, flipchart

Legalabb 60 perc

https://www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/



https://www.thebalancecareers.com/the-importance-of-having-a-mission-statement-3515710#:~:text=Mission%20statements%20are%20a%20way,to%20planning%20for%20the%20future.
https://www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/

A vallalkozas

elinditasa

IELDEY
célkitizések

Alapok

A gyakorlat célja

Mod

Tanuldok szama

Irjunk 6sszefoglalé6t!

A vallalkozas elinditasa

A gyakorlat végere a tanuldok megtanuljak:
e tOmobren osszefoglalni az egész Uzleti tervet;
e atgondolni a hianyzo lepéseket, amelyekre korabban nem is gondoltak.

Ebben a tevékenységhben a tanuld Uzleti tervet dolgoz ki, amely mintaként szolgal az egesz
vallalkozasinditashoz.

Az Uzleti terv Osszefoglalasanak kidolgozasaval a gyakorlat célja az, hogy pontosan meg
tudjuk hatarozni azokat a lepéseket, amelyeket a korabban kidolgozott Uzleti otlet
megvalositasahoz meg kell tenni, hiszen az 6sszefoglalas az egész Uzleti terv veleje.

Személyes (online is adaptalhato)

Barmennyi lehet




A vallalkozas

elinditasa

Rovid
ismertetés

Forras

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

A gyakorlat 3 részbdl all:

e A szocialis vallalkozoknak - azaz a tanuldknak - rengeteg tényezOt kell meghatarozniuk,
mieldtt nekilatnak megirni az osszefoglalast. A lenyeg az, hogy végul pontosan meg tudjak
hatarozni, mit fog nydjtani a vallalkozasuk masoknak, s ezt vegyék kiindulasi alapnak.

e A tanuldknak azt is meg kell tudni allapitaniuk, hogy mire lesz szukséguk a vallalkozas sikeres
mukodésehez (személyzet, pénzugyi tamogatas, eszkdzok stb.), és miert.

e Az 0sszefoglalas megirasahoz a tanuloknak maguk elé kell képzelniuk a majdani ugyfeleiket
S.

https:.//www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/

Papir és toll, flipchart

30 - 60 perc

https://www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/



https://www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/
https://www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/
https://www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/
https://www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/

A vallalkozas

elinditasa

IELDEN]
célkitizések

Alapok

A gyakorlat
célja

Elemezzuk a piaci versenytarsakat!

A vallalkozas elinditasa

A gyakorlat végere a tanulok:

e megismerkednek az iparaguk piaci trendjeivel, és megtudjak, hogy ezek allandoak, vagy
folyamatosan valtoznak-e; .

e megértik, milyen erdforrasokra lesz szukséguk ahhoz, hogy ki tudjak szolgalni ezt a piacot;

e azonositani eés elemezni tudjak a vallalkozasuk jelenlegi versenytarsait.

E tevékenység soran a tanuld megérti a valasztott tertlet piacat €s annak elemzéset.

A piaci elemzés minden Uzleti tervhez elengedhetetlen. Miutan a tanuldknak sikerult
meghatarozniuk, kik jelentik a piacukat, meg kell allapitaniuk a tovabbi lehetséges piacokat is.
Fontos tovabba felmeérniuk a piacuk volumenét, hogy megértsék, milyen erdforrasokra van
szUkségUk, hogy kiszolgalhassak ezt a piacot.

Személyes (online is adaptalhato)

Barmennyi lehetséges




A gyakorlat 3, a tanuldk altal végrehajtando részbdl all:

e utana kell néznitk a kivalasztott iparaguk helyzetéenek;
Rovid e azonositaniuk kell a célkozonseguket és annak vasarlasi szokasait;
ismertetés e meg kell hatarozniuk, hogy kik a vallalkozas jelenlegi versenytarsai, majd elemeznitk kell azok
viselkedéset, kampanyait, marketingeszkozeit, kozosségimedia-fellleteit, és igy tovabb. Mit
csinalhatnanak masként a tanuldk? Mit csinalhatnanak jobban? Errdl itt mind szo lesz.

A vallalkozas

Forras https://www.businessnewsdaily.com/15751-conduct-market-analysis.htm|

elinditasa

Eszkoz Papir és toll, flipchart

Idétartam 30-60 perc

Hivatkozas https:.//www.createcultivate.com/blog/business-plan-exercises/
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A vallalkozas

elinditasa

IELDEN]
célkitizések

Alapok

A gyakorlat
célja

Mod

Tanuldok
szama

Dolgozzunk ki indulé Gzleti tervet!

A vallalkozas elinditasa

A gyakorlat végere a tanulok:
e megtanulnak kidolgozni egy indulo Uzleti tervet;
e megismerik a vallalkozasfejlesztéshez szukséges 0sszes eszkozt;
e megeértik, mit jelent egy vallalkozas leptéke és sulya;
e megtanuljak kiszamitani a szocialis vallalkozas mUkodésének koltségvetesét.

Minden pénzkereseti potenciallal rendelkez6 induld Uzleti kezdemeényezest mindig ol felepitett,
teljes Uzleti tervnek kell kisérnie a sikeres tOkebevonas érdekében.

A gyakorlat célja az, hogy egy ol elOkészitett, szilard Uzleti terv elkészitesével jelentésen novelje a
tanuldk lehetdségeit arra, hogy pénzugyi tamogatast szerezzenek induld Uzleti vallalkozasukhoz.

Személyes (online is lehetséges)

Barmennyi tanuld lehet




A vallalkozas

elinditasa

Rovid
ismertetés

Forras

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

A gyakorlat 3, a tanuldk altal végrehajtando részbdl all:

e A tanuldk részletesen beszamolnak az addigi tanulmanyaikrél és a képzettsegukrdl, és
elmagyarazzak, hogy a képességeik milyen hozzaadott értéket képviselnek a
vallalkozasukban, majd minden reszletet szamitasba véve megertik, mennyi kulsd és belsé
erdforrasra van szukseg egy szocialis vallalkozas elinditasahoz.

e Atanuldk utananéznek az adott orszag vallalkozas inditasara vonatkozo jogszabalyainak, vagy
szakemberek, példaul ugyvédek vagy konyvelOk segitsegét kérik a konkreét szocialis vallalkozas
Uzleti tervenek kidolgozasahoz.

o Atervnek tartalmaznia kell egy pénzugyi kimutatast is.

https://www.onsightapp.com/blog/simple-creative-exercises-business-minded-individual

Papir és toll, flipchart

Minimum 60 perc

https:.//www.glennlouisparker.com/three-exercises-for-the-startup-business-owner.html
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A vallalkozas

elinditasa

IELDEN]
célkitizések

Alapok

A gyakorlat
célja

Hatarozzuk meg a finanszirozasi lehetoségeket!

A vallalkozas elinditasa

A gyakorlat végere a tanulok megtudjak:
e milyen finanszirozasi lehetdségek leteznek;
e honnan szerezhetnek finanszirozast induld vallalkozasukhoz.

Ebben a tevekenységben a tanulo felismeri a kilonbdzd finanszirozasi forrasokat, és gondosan
megprobal megfelelni a kivant feltéeteleknek.

A finanszirozas fontos része az Uzleti terv megirasanak, de a koltsegvetés ismerete meg
fontosabb. Sok vallalkozas azért bukik meg, mert vagy nincs bevétele, vagy nem tudja ellendrizni,
mire megy el a pénz. Egyik helyzet sem idedlis, pontosan ezéert van szuksége egy szocialis
vallalkozénak koltségvetésre. Ez a gyakorlat abban fog a didkoknak segiteni, hogy megértsék,
hogyan kell kidolgozni egy koltségvetest.

Szemeélyes (online is lehetseges)

Barmennyi tanuld lehet




A vallalkozas

elinditasa

Rovid
ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

A gyakorlat a tanulok induld vallalkozasainak finanszirozasi lehetdOségeit veszi sorra, amelyek a
kovetkezOk:

e egyénifinanszirozas

e kockazatitOke-befektetés - ennél a tipusnal a befektet6(k) finansziroz(nak), cserébe az induld

vallalkozasban valo tulajdonrészeért

e pefektetdi finanszirozas

e Darati, csaladi finanszirozas

e hitelfelvétel - banki vagy kormanyzati kdlcson

e kormanyzati finanszirozas, kisvallalkozasok fejlesztesenek tamogatasa.

https.//www.glennlouisparker.com/three-exercises-for-the-startup-business-owner.html

Papir és toll, flipchart

30-60 perc

https:.//www.glennlouisparker.com/three-exercises-for-the-startup-business-owner.html
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) A makrokornyezet és a valtozas
/ mozgatorugoi

Market

Analysis

) A kozossegek megismerese

) Interjuzas




Piacelemzeés

Tanulasi célkitlzések

A gyakorlat célja

Mod

Tanuldok szama

A makrokornyezet és a valtozas mozgatorugoi

Piacelemzés

A gyakorlat végére a tanulok megtudjak:
e a kreativ es kulturalis agazati makrokoérnyezet mozgatorugdinak megértese helyi, regionalis
és 0rszagos szinten;
e a szocialis vallalkozas lehetOségeinek azonositésa és feltarasa az agazatban, a helyi
kdzdsségen belll.

Ez a tevékenység egy atfogd piacelemzés kidolgozasanak egyik alapjat képezi. A hangsulyt az
érintett agazat tendenciainak megértéseére helyezik egy adott foldrajzi kontextusban, valamint az
Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztésére lehetdségeket nyitd hajtderdk azonositasara.

A gyakorlat résztvevdiben tudatosul, hogy mi a makrokornyezet, illetve képesek atlatni a kreativ
és kulturalis agazat dinamikajat és konnyen felismerik a valtozasok mozgatorugoit, ami segiti Oket
abban, hogy értékes termékeket és szolgaltatasokat fejlesszenek ki.

Személyes (online is lehetséges)

6-20 tanuld, 2-4 f6s csoportokban




A gyakorlat soran a hagyomanyos PESTEL-elemzest fogjuk alkalmazni a kreativ és kulturalis
agazat makrokornyezetéenek feltérképezésere, egy elbre meghatarozott foldrajzi kornyezetben,
ami lehet a képzésen részt vevok szUkebb kozossége, a régid vagy az orszag. A PESTEL egy
betdsz0, az angol ,Political, Economic, Socio-cultural, Technological, Environmental, Legal
environment” (politikai, gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis, technologiai, természeti es jogi
kornyezet) szavakbol.

e Politikai tényezOknek nevezzuk tobbek kodzt a kormanyzati politikaban és mUkddésben
tapasztalhatd tendenciakat, kulonosen az odaitélt témogatasokat és a kdzpenzek
felhasznalasat a kulturalis és kreativ agazatok termékeinek és szolgaltatasainak
eldbmozditasara;

e Gazdasagi tenyezOk alatt a jelenlegi és a varhatd gazdasagi novekedést; az inflaciot és a
kamatlabakat; a munkahelyek szamat és a munkanelklliséget; valamint a felhasznalhato
jovedelmet értjuk. A magasabb inflacio és az alacsony foglalkoztatasi rata kulonosen a kreativ
és kulturalis agazatok felhasznalhato jovedelmét sujtja;

e Tarsadalmi tényezdk példaul a demografiai mutatok (kor, nem, faj, csaladméret); a fogyasztoi
magatartasok, velemények eés vasarlasi szokasok; a népességnovekedés uUteme és a
foglalkoztatasi szokasok; a tarsadalmi-kulturalis valtozasok; az etnikai és vallasi trendek; az
életszinvonal. Ezek kozul azok a legfontosabbak, amelyek a kulturalis és kreativ agazatban
valtozast idéznek eld, azaz generacidvaltast eredmenyeznek a kultdrafogyasztasban.

o A technoldgiai tenyezdk a kreativ és kulturalis agazatok altal kinalt szolgaltatasokra es arukra
hatnak. Befolyasoljak tovabba e szolgaltatasok elosztasat, valamint a helyi kozosségekkel és a
célpiacokkal valo kommunikaciot.

e A KkoOrnyezeti tényezOk tobb szempontbdl is fontosak, igy az egyre sz(Ukdsebb
nyersanyagkészletek, a szennyezés csokkentése, a vallalat etikus és fenntarthatd mukodeése,
valamint a szén-dioxid-kibocsatasi célok elérése miatt.

Piacelemzeés

Rovid

ismertetés




Rovid A jogi tényezOk kozé tartozik a szellemi tulajdon védelme, az esélyegyenldség; a hirdetesi normak
ismertetés betartasa.

Forrasok Handout 1 - PESTEL Analysis

Market Eszkoz Papir és toll, flipchart

AnaIYSIS Id6tartam 45-50 perc

Hivatkozas




Piacelemzeés

IEL BN
célkitlizések

Alapok

A gyakorlat
célja

Mod

Tanulok
szama

A kozosségek megismerése

Piacelemzeés

A gyakorlat végere a tanulok megtudjak:
o A kdzdssegen bellli kilonbozo kisebb kdzossegek feltérképezése
o SzUkségleteik dokumentalasa megfigyelés Utjan
e Fgy olyan kozosség kijelolese, amelyet egy minimalisan megvaldsithatd  termék
kifejlesztésével meg lehet célozni.

E tevékenység célja a piac szUkitése a megcélzott kozossegekre.

Ennek a gyakorlatnak a célja, hogy a résztvevoket arra késztesse, ismerjék meg behatdbban
azokat a kozosségeket, amelyekkel kapcsolatba kertlnek, vagy amelyekhez tartoznak, figyeljek
meg Oket és jegyezzék fel az igenyeiket, majd valasszak ki, hogy ezek kozul melyik kozosséget,
azaz piacot szeretnék megcélozni a szocialis vallalkozasukkal.

Személyes (online is lehetséges)

6-20 tanulo, 2-4 f6s csoportokban




Piacelemzeés

Rovid
ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

A kozbsség olyan emberek csoportja, akikben van valami kozos. Ez a kdzds pont lehet a
megegyezO lakohely, a hasonld érdeklddesi kor stb. llyen értelemben beszélhetunk lakohely,
érdeklddesi kor, identitds vagy vallas alapjan szervez6dd kozossegekrdl. Fontos, hogy
megismerjuk a kozosség igenyeit. Ezt Ugy lehet eléerni, ha legalabb négy kulonbdzd kdzdssegben,
amelyhez magunk is tartozunk, otletbdrzet tartunk.
A tovabbi elemzéshez két kozosségre dsszpontositunk, és mindegyikre vonatkozdan
dokumentaljuk a kdvetkezd jellemzbket: eletkor, anyanyelv, kultdra és hagyomany, erdeklodési
kor. Kivalasztjuk az egyik kdzosseget, és tovabbi adatokat és informaciokat gydjtunk rola, majd
ezeket kiértékeljuk, hogy jobban megértstk az igenyeit. A kivalasztott kdozdsseget megfigyeljuk,
azaz jegyzeteket készitlnk rola és utanajarunk az 6t érintd, kevésbé nyilvanvald dolgoknak is.
Miutan dokumentaltuk az altalunk tapasztalt magatartasformakat, nem art elgondolkodni a
kovetkezd kérdéseken:
e Mivolt szamunkra a legmeglep6bb a kdzossegben?
e Varnak-e a kozossegre kulonleges kihivasok? Ha igen, kiket érint, és hogyan?
e Mire van szuksége a kdz6sségnek ahhoz, hogy meg tudja oldani ezeket a problémakat? Kinek
a dolga lenne valtoztatni, és hogyan? Hogyan lehetne a kozosség igényeit a technoldgia
segitségével kielégiteni?

Handout 2 - Understanding Communities

Papir és toll, flipchart

45-50 perc



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_2/Activity_2_2.pdf
https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_2/Activity_2_2.pdf

Piacelemzeés

IELDEY
célkitizések

A gyakorlat
célja

Mod

Interjuzas

Piacelemzeés

A gyakorlat végere a tanulok megtudjak:
e azinterjuzas mint a vegfelhasznaldktol vald adatgydjtés egyik eszkdzének megismerése
e az Ugyfelek visszajelzéseinek sokrétd felhasznalasa a mdkodés es a szolgaltatasok javitasara.

A tevékenység egy altalanos modszert nydjt arra vonatkozoan, hogy mikent lehet megkozeliteni
az interjuk fejlesztését, és hogyan lehet reflektalni az Ugyfelektdl kapott adatokra, felhasznalva
azokat a termék/szolgaltatas kinalatanak tovabbfejlesztése soran. Ez egy olyan tevékenység,
amelyet az Uj vallalkozasok termeék- és szolgaltatasfejlesztésenek folyamataban kell alkalmazni.

Eszkozoket adni a leendd vallalkozd kezébe a célpiaccal vald kapcsolatteremtéshez, egyszer(
|épéseken keresztul megmutatva, hogyan figyeljen a megcélzott piac igényeire és miként
értelmezze azokat, egy mintaajanlat példajan keresztul.

Személyes (online is lehetseges)

2-4 106, idealis esetben egy induld vallalkozas fiatal csapata




Piacelemzeés

Rovid ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

A 2.3 gyakorlatot trénerek és mentorok fogjak végrehajtani, amikor olyan vallalkozokkal
dolgoznak egyutt, akik mar meghataroztak és kifejlesztették az elsd ,minimalisan megvalosithatd
termekUket”. A leendé vallalkozot arra kérjuk, hogy gondolja at, hogyan készitene interjut a

megcélzott piac képviseldivel, hogy megtudija, milyen értéket képvisel a termék vagy szolgaltatas
az Ugyfelek szamara.

Az 1. mellekletben csatolt segédletben az interjukhoz szUkséges mintakerdéseket talalunk,
amelyeket a tanfolyam résztvevli tovabbi, a sajat megoldasuk szempontjabdl relevans
kérdésekkel egészithetnek ki, és amelyek alapjan megvitathatjak a lehetOsegeket a trénerekkel, a
csapattal vagy a tobbi résztvevovel.

Handout 3 - Conducting Interviews

pl. moderacios kartyak, papir és toll, flipchart

20 perc.



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_2/Activity_2_3.pdf
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Szervezeti
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Modul

IEL BN
célkitlizések

Alapok

A gyakorlat

célja

Mod

Tanulok
szama

A megalakulastol a teljesitményig

Szervezeti felépités

A résztvevok megismerik onmagukat es jobban meg tudjak hatarozni erésségeiket.

A tevékenység soran a tanulok Uj ismereteket szereznek a csapatmunkarol es a csapatépitésrol.

A résztvevok az elmeleti oldalrdl kozelitsék meg a csapat szerkezetének kialakitasat.

Szemeélyes (online is lehetséges)

15 - 25 tanuld




Szervezeti

felépiteés

Rovid

ismertetés

El6szor is kezdhetlUnk otletbdrzevel, mégpedig a kovetkezd kérdeéssel: Szerintetek milyen
szakaszokra tagolodik a csapatfejlesztes?
A tréner felirja a valaszokat egy papirra, ami alapjan a résztvevok prezentaciot készitenek a
csapatfejlesztés kulonboz6 szakaszairdl:

1. szakasz: Megalakulas

Erzések

A csapat megalakulasanak szakaszaban a csapattagok altalaban orulnek, hogy a csapat tagjai
lehetnek, és izgatottan varjak az elSttik &ll6 munkéat. Altaldban sok pozitiv elvarést tdmasztanak a
csapatélménnyel kapcsolatban. Ugyanakkor szoronghatnak is amiatt, hogy hogyan fognak
beilleszkedni a csapatba, és vajon a teljesitményuk megfelel-e majd a kovetelményeknek.

Viselkedesformak

A megalakulas szakaszaban megfigyelhetd viselkedesformak kozé tartozik, hogy a csapattagok
réeszerdl sok kéerdés merul fel, amelyek egyrészt az Uj csapattal kapcsolatos izgalmukat, masréeszt
a csapatban elfoglalt helyUk miatti bizonytalansagukat vagy szorongasukat tukrozik.

A csapat feladatai

A megalakulas szakaszaban a f6 feladat egy olyan csapat létrehozasa, amely vilagos struktdraval,
célokkal, iranyokkal és szerepekkel rendelkezik, hogy a tagokban kialakuljon a kell6 bizalom. Egy
j6 orientacios vagy csapatinditd megbeszélés segithet a tagoknak azonosulni a csapat
kUldetésével és céljaival, illetve meghatarozhatja, mit varhatnak a csapat altal létrehozando
termekkel és - ami meg fontosabb - a csapat tevékenységével kapcsolatban. A megalakulasi
szakaszban az energidk nagy része a csapat 6nmeghatarozasara osszpontosul, igy a feladatok
teljesitése ekkor még viszonylag alacsony hatasfoku lehet.




Szervezeti

felépiteés

Rovid

ismertetés

2. szakasz: Viharok

Erzések

Ahogy a csapat egyre inkabb halad a céljai felé, a tagok rajonnek, hogy a feladat mar nem tolti el
Oket akkora izgalommal, és a csapat nem tud mindenben megfelelni a kezdeti elvarasaiknak.
|dOvel a figyelmuk elterel6dhet az aktualis feladatokrol, és a dolgok menetével kapcsolatos
frusztracio vagy duh kerulhet a kozéppontba. A tagok elbizonytalanodhatnak abban, hogy tudjak-
e teljesiteni a csapatcélokat. A viharok szakasza soran a tagok megprobaljak kitalalni, hogy a
csapat miként fog majd reagalni a nézeteltérésekre, és hogyan fogja kezelni a konfliktusokat.

Viselkedesformak

A viharok szakaszat altaldban kevésbé udvarias viselkedés jellemzi, mint a megalakulas szakaszat.
llyenkor a celokkal, elvarasokkal, szerepekkel és felel6sségi korokkel kapcsolatos csalodasok és
nézeteltérések nyiltan kifejezésre juthatnak. A tagok frusztraciot érezhetnek az egyeni
elbrehaladasukat vagy a csapatét lassito korlatok miatt; ez a frusztracio iranyulhat a csapat tobbi
tagja, a vezetOseg vagy a csapat anyagi tamogatoja felé. A viharok szakaszaban a csapattagok
kétségbe vonhatjak vagy biralhatjak a csapat eredeti kuldetéseét vagy céljait.

A csapat feladatai

A csapatfejlesztés soran a viharok szakaszaban a feladat az, hogy a csapat Ujult erével a céljaira
0sszpontositson, akar ugy is, hogy a nagyobb célokat kisebb, megvaldsithatod Iépésekre bontja. A
csapatnak mind a feladattal, mind a csoportfolyamatokkal és konfliktuskezeléssel kapcsolatos
készsegeit fejlesztenie kell. A celok, szerepek és feladatok Ujradefinidldsa segithet a
csapattagoknak tulléepni a viharok szakaszaban tapasztalt frusztracion és tanacstalansagon.
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3. szakasz: Normateremtés

Erzések

A csapatfejlesztes normateremtesi szakaszaban a tagok elkezdik athidalni azt a szakadékot,
amelyet egyéni elvarasaik és a csapatélmény valdsaga kdzott tapasztalnak. Ha a csapatnak
sikerdl rugalmasabb eés atfogadobb normakat es elvarasokat felallitania, a tagok batrabban
kifejezesre tudjak juttatni a ,valodi” Otleteiket és érzéseiket. A csapattagok egyre inkabb
elfogadjak majd a tobbieket, és felismerik, hogy a vélemények és tapasztalatok sokfélesége
er0sebbé teszi a csapatot és sokszinlbbe a termeket. Az épitd kritika lehetséges es Udvozlendo.
A tagok egyre inkabb a csapat részének érzik magukat, és oromuket lelik ebben az egytvé
tartozasban.

Viselkedesformak

A normateremtés szakaszaban a tagok tudatosan torekednek a problémak megoldasara és a
csoportharmonia eléresére. A csapattagok kozott gyakoribb és tartalmasabb kommunikacio
alakulhat ki, ezzel parhuzamosan megnd a hajlandosag az Otletek megosztasara é€s a
segitsegkérésre a csapattarsaktol. A tagok a kialakitott alapszabalyokat és gyakorlatokat szem
elOtt tartva ismét a csapat feladataira 6sszpontositanak. Gyakori, hogy ebben a fazisban a csapat
sajat nyelvet (beceneveket) es belsd vicceket kezd el hasznalni.

A csapat feladatai

A normateremtés szakaszaban a tagok energidjukat a csapat céljaira forditjak, s emiatt mind az
egyéni, mind a kozos munka soran produktivabba valnak. Elképzelhetd, hogy a csapat
megfelelOnek érzi ezt az idOszakot a csapatfolyamatok és a termelékenység értékelésére.
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4. szakasz: Teljesités

Erzések

A csapatfejlesztés teljesitési szakaszaban a tagok elégedettek a csapat fejlddésével. Megosztjak
egymassal a szemeélyes és a csoportfolyamatokra vonatkozo meglatasaikat, és tisztaban vannak a
maguk (es a tobbiek) erbsségeivel es gyengesegeivel. A tagok kotddnek a csapathoz, ami
szamukra egy olyan valami, ami ,nagyobb, mint részeinek 6sszessége”, és elégedettek a csapat
hatékonysagaval. Biznak tovabba az egyeni képességeikben és a csapattarsaikéban.

Viselkedésformak

A csapattagok képesek megel6zni vagy megoldani a csapatdinamikaban és az el6rehaladasaban
felmerild problémdkat. Erezhetd a ,meg tudjuk csindlni" hozzdallds és jellemzé egymaés
megsegitése. A csapatban a szerepek atjarhatdbbakka valnak, a tagok szUkség szerint mas-mas
szerepeket és feladatokat vallalnak el Elter6 adottsagaikat megbecsulik és a csapat
teljesitményének novelésére hasznaljak.

A csapat feladatai

A teljesitési szakaszban a csapat jelentOs elGrelépést tesz a céljai fele. A kuldetés iranti
elkotelezettség magas, csakdgy, mint a csapattagok kompetencidja. A csapattagoknak
folyamatosan mélyiteniuk kell a tudasukat és a készségeiket, és a csapatépitésen is folyamatosan
dolgozniuk kell. A koz6s munkaban és az el6rehaladasban elért eredmeényeket a csapat
szamontartja és megunnepli.
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A ,teljesités” szakaszaval vajon véget is ér a folyamat?

Habar egy jol teljesitd csapatban dolgozni igazan élvezetes és fejlédést hozo élmény lehet, ezzel
még nem ert véget a csapatfejlesztés. A csapatnak tovabbra is a kozos munkara és a
vegeredményre kell koncentralnia, és adott esetben Uj célokat kell kitznie. Ha tul sok a valtozas,
példaul magas a tagok fluktuacidja vagy jelentésen megvaltozik a kulsd kdrnyezet, lehet, hogy a
csapatnak vissza kell térnie egy korabbi szakaszhoz. Ha ezeket a valtozasokat - és az ezekbdl
fakado viselkedésformakat - felismerik és hatékonyan kezelik, a csapat korlatlan ideig a teljesités
szakaszaban maradhat.

5. szakasz: Befejezés

Van, hogy a csoport a munka befejeztével vagy a szervezet igényeinek megvaltozasaval
megszUnik. Bar ez Tuckman eredeti Maédlljének nem része, minden csapat szamara fontos, hogy
gondoljon a befejezésre, a megszines mikentjére.

Erzések

El6fordulhat, hogy a csapattagok aggddnak amiatt, hogy a csapat a kdzeljdvoben fel fog oszlani.
Vagy szoronghatnak, mert bizonytalanok a szerepUkkel vagy a jovObeli feladataikkal
kapcsolatban. Esetleg szomorusaggal toltheti el Gket a csapaton beldl kialakult kapcsolataik
felbomlasa, amit vesztesegként élhetnek meg. Ugyanakkor a csapattagokat meélyseges
elégedettség is eltoltheti a csapat teljesitménye miatt. Az egyes tagok mindezeket érezhetik
egyszerre és felvaltva is - a veszteség érzése valtakozhat bennUk az elégedettséggel. Ezek
ellentmondasos érzések, amelyek miatt valtozhat az egyének és a csapat hangulata, fordulhat
jora és rosszra is. ValoszinG, hogy a tagok adott pillanatban eltérd érzelmeket élnek at a csapat
megszinese kapcsan.
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Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

Viselkedésformak

A befejezd szakasz soran el6fordulhat, hogy egyes csapattagok kevesbé koncentralnak a csapat
elétt allé feladatokra, s emiatt csokken a hatékonysaguk. A csapat mas tagjai viszont
gondolhatjak azt, hogy a szomorusagukat vagy veszteségérzetuket enyhiti a feladatra valo
dsszpontositas. lly moédon 6k a korabbinal hatékonyabban latjak el a feladatukat.

A csapat feladatai
A csapatnak tudomasul kell vennie, hogy kozeledik az atmenet, s hogy mint egyének és mint
kOzOsség sokféleképpen elheti meg a csapat kozelgd feloszlasat. Ebben a szakaszban a
csapatnak harom feladatra kell koncentralnia:
1.Ateljesitendd feladatok befejezése és a csapatmunka lezarasa.
2.A csapatmunka és a vegtermék ertékelése, kulonds tekintettel a tanulsagok leszlrésére és
ezek tovabbitasara a szponzornak és a jovobeli csapatoknak.
3.Zaroéunnepség rendezése, amely elismeri a tagok teljesitményét és a csapat eredmeényeit, és
amely hivatalosan is lezarja a csapat mUkddéseét.
A vegeén a résztvevok feltehetik a témaval kapcsolatban felmerult kérdéseiket.

Projektor, laptop, PPT bemutato

60 perc

https:.//hr.mit.edu/learning-topics/teams/articles/stages-development
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A gyakorlat
célja

Egyéni SWOT-elemzés

Szervezeti felépités

A gyakorlat végere a tanulok:
o Atgondolni sajat értékeiket és céljaikat
e Megtervezni, hogyan épithetik be személyes értekeiket és céljaikat az Uzleti tervbe es az
onértékeléstkbe mint tarsadalmi vallalkozok.

Ebben a tevekenysegben a tanuldk elemezni fogjak erGsségeiket, gyengeségeiket és
lehetbségeiket, valamint megnézik, hogyan hasznalhatjak azt a munkakeretUkbe

A SWOT-elemzést az teszi kulondsen hatékonnya, hogy némi gondolkodassal olyan
lehetbségeket fedezhetunk fel altala, amelyeket egyébkent nem vettink volna észre. Ha pedig
szembesulunk a gyengeségeinkkel, kezelhetjuk és kikiszobolhetjUk azokat a veszélyeket, amelyek
egyebként akadalyoznak az elbrejutasunkat.

Személyes (online is lehetseges)

15 - 25 tanuld
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Rovid

ismertetés

A résztvevOk feladata, hogy a SWOT-elemzést elvégezzék magukon:

Ha a SWOT-elemzés segitségével megvizsgaljuk magunkat, el tudjuk kuloniteni magunkat a
tarsainktol, es tovabbfejleszthetjuk azokat a kulonleges adottsagainkat és képessegeinket,
amelyekre a karrierunk elmozditasahoz szUkségunk van.

Erdsségek

Gondoljuk at ezeket a sajat szemszogunkbdl és a kornyezetlnk szemszogebdl is. Semmiképp ne
legyunk szerények vagy szégyenlGsek - legyunk annyira objektivek, amennyire csak tolunk telik.
Ha ez nehezlnkre esne, irjunk egy listat a személyes jellemzOinkrél. Remélhetbleg kidertl majd
néhanyrol, hogy valdjaban erdsségek!

Gondoljuk at az erOssegeinket a kornyezetunkhoz képest is. Ha peldaul nagyszerd
matematikusok vagyunk, de a kornyezetunkben lévd emberek is kivaldoak matematikabol, akkor
ez nagy valoszinlséggel nem erGsség lesz a jelenlegi munkakorunkben - hanem
alapkovetelmeny.

Gyengeségek

Ezeket ugyancsak vizsgaljuk meg szemelyes/belsd és kulsd szemszogbdl is. Latnak-e masok olyan
gyengesegeket, amelyeket mi nem? A munkatarsaink rendre felUlmulnak minket a
kulcsfontossagu tertleteken? Legyunk redlisak - a legjobb, ha minél hamarabb szembenéziunk a
kellemetlen igazsaggal.

LehetOsegek
Remek lehetdsegekre bukkanhatunk a kovetkezokben:
o Kapcsolatépitd esemenyek, tanfolyamok, konferenciak
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Rovid
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e Egy munkatarsunk hosszabb szabadsagra megy. Lehet, hogy at tudunk venni parat a futo
projektjei kozul, s ezaltal tapasztalatot szerezhettnk.

o Uj munkakorbe kerilink, vagy Uj projekttel biznak meg, ami miatt Uj képességeket
sajatithatunk el - példaul nyilvanos szereplés, nemzetkdzi kapcsolatépités stb.

e Cegblvulés vagy cégvasarlas. vannak specialis képességeink (példaul idegennyelvtudas), ami
segithetne a lebonyolitasban?

Szintén fontos, hogy vizsgaljuk meg az er0sségeinket, és nézzuk meg, hogy ezek teremtenek-e
lenetOségeket, illetve vizsgaljuk meg a gyengeségeinket, és nézzik meg, hogy ezek
kikuszobolésével nyilnanak-e eldttink Uj lehet8ségek.

Fenyegetések
Az elemzes elvegzése gyakran kulcsfontossagu informaciokkal szolgal - ramutathat arra, hogy mit
kell tenni, és perspektivaba helyezheti a problémakat.

A feladat személyes elvégzése utan a résztvevok parban vagy maximum harmasaval (a
kiscsoportos letszamok megtartasa érdekében a biztonsadgos tér megtartasa érdekében)
kicserélhetik személyes SWOT-jukat..




STRENGTHS WEAKNESSES
What do you do well? What could you improve?
What unigue resources can you drawn on? Where do you have fewer resources than
What do others see as your strengths? others?
. svid What are others likely to see as weaknesses?
Szervezeti Rovi
Ismertetes OPPORTUNITIES THREATS
felépites
What opportunities are open to you? What threats could harm you?
What trends could you take advantage of? What is your competition doing?
How can you turn your strength into What threats do your weaknesses expose you
opportunities to?
Figure 14: SWOT Analysis worksheet
Forrasok https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
Eszkoz Papir és tollak minden résztvevdnek, nyomtatott SWOT-tablazat

Idétartam 30-60 perc

Hivatkozas https://hr.mit.edu/learning-topics/teams/articles/stages-development
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Csapatvaszon

Szervezeti felépités

A gyakorlat végen a tanuldk képesek lesznek:
e Osszefoglald jellemzést adni a csapatukrol és annak ertékeirdl;
felmerni a csapattagok kozti kapcsolatokat és lehetGségeket.

egy csapat létrehozasa;

egy projekt elinditasa;

az Uj csapattag udvozlése (pl. egy szabaduszo csatlakozik a csapathoz);
a csapat 0sszehangolasa.

Személyes (online is lehetséges)

15 - 25 tanuld




A foglalkozas menete

Mutassuk be a csapatvasznat, amely egy a csapattagok osszehangolddasat, illetve a csapat
céljainak, szerepeinek és ertékeinek jobb megértesét segitd eszkdz.

Menjunk végig minden lépésen a csapattal, Ugyelve arra, hogy minden rubrika kérdéseit
feltegyuk. Batoritsuk a résztvevoket, hogy valaszaikat irjak fel cetlikre, és beszéljék meg azokat a

Szervezeti csapattal. Gyozodjunk meg réla, hogy minden téren egyetértés van.
fE'épl'téS Mérjuk az idot az egyes lépéseknél, hogy a csapat valoban a lenyegre koncentraljon az egyes

szakaszok megbeszélése soran.

Ha bizonyos beszeélgetések tul hosszura nyulnak vagy lathatdlag komolyabb temakat érintenek,
célszer( ezeket a kérdéseket a csapatvaszon foglalkozason félretenni, és inkabb kulon
megbeszélést szentelni nekik, amikor kifejezetten ezekkel foglalkozunk.

Rovid

ismertetés

1. Célok [5 perc]
Kérjuk meg a csoport tagjait, hogy allapodjanak meg kdzds célokban, illetve soroljak fel a
projekttel kapcsolatos személyes céljaikat is.
Kérdések:
e Mi az, amit csapatként meg akarunk valositani? Mi a legfontosabb célunk, amely redlis,
mérhetd es hatarid6hoz kotott?
e Melyek azok a személyes céljaink, amelyeket meg szeretnénk osztani a tobbiekkel?
Példak:
e 2024-re arégio elsé szamu automegoszto vallalatava szeretnénk valni.
e 2024 Gszere egy 100 millids vallalatot szeretnénk létrehozni a dolgok internetje terén.
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2. Szerepek és készségek [5 perc]

Kérjuk meg a résztveviket, hogy irjak fel a nevuket és a szerepkdrUket egy cetlire. Ha valakinek
tobb szerepe is van, irjon mindegyikhez kulon post-itet.

Kerdesek:
e Hogy hivnak?
e Mia szereped a csapatban?
e Mia csapatod neve?

Példa:
e Max: Ugyvezet( igazgatd; Marie: dizajner és programozo
e A csapat neve: BoldCar

3. Céel[10 perc]
Kérjuk meg a csapatot, hogy egy pillanatra gondolatban lépjenek tul a kozos céljukon, és
mondjak el, miért is csinaljak, amit csinalnak.

Kérdések:
e Egyaltalan miert is csinaljuk azt, amit csinalunk?
e Miaz a fontosabb dolog, ami miatt erre a kozos célra torekszunk?

Peldak:
e Pozitiv hatast gyakorolni az emberek életére a szocialis innovacio réven,
e Megkonnyiteni és stresszmentessé tenni az emberek életét a dolgok internetje teréen
kifejlesztett innovaciok altal.
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4. Ertékek [5 perc]

KérdezzUk meg a csapatot, hogy melyek azok az alapvetd értékek - a legfontosabb elvek -,
amelyeket a csapaton belll fel akarnak vallalni. A csapatnak meg kell egyeznie ezekben az
értéekekben, hogy mindenki elfogadja a végso listat.

Kérdések:
e Mit akarunk képviselni?
e Milyen iranyelveket kovetunk?
e Melyek azok a koz0os értekek, amelyek kore a csapatunkat szervezni szeretnénk?

Példak:

e Bizalom

e Kreativitas

e MinGség

o Atldthatosag

e KOlcsOnos megeértés
e EgyenlGség

e Tisztelet

5. Szabalyok és tevekenységek [10 perc]

Kérjuk meg a csapatot, hogy allapodjanak meg a kdzdos szabalyokrol es tevekenységekrdl. Fogjak
ezt fel Ugy, mint az addigiak eredmenyet: egy sor konkrét szabalyt és tevékenyseget, amelyeket
csapatkent végre akarnak hajtani.




Kérdések:
e Milyen szabalyokat szeretnénk bevezetni ez utan a foglalkozas utan?
e Hogyan fogunk egymassal kommunikalni és tajékoztatni egymast a legljabb fejleményekrdl?
e Milesz a dontéshozas menete?
o Miként hajtjuk végre, amit elterveztlink, és mikent értekeljuk ki, amit elvegeztunk?

Szervezeti Példak:
e A csapaton belul bizalmasan kezeljuk az informaciokat.
fE'épl'téS e Hetente helyzetjelentést készitunk,

Slack-en kommunikalunk, hivasra a Skype-ot hasznaljuk.

Kéthetente koz0s vacsorat tartunk (Max szervezi).

Munkanap: 9 és 10 kozott kezdddik, a megbeszélések pedig 10-tdl.

A munkanap 8 6ras, kiveve, ha kicsit le kell roviditeni vagy meg kell hosszabbitani.

Rovid

ismertetés

Lezaras [5 perc]

A Csapatvaszon-workshop lezarasaként kerjuk meg a csapattagokat, hogy osszak meg a
tobbiekkel a workshop soran szerzett legfontosabb felismeréestket.

A Csapatvaszon-foglalkozast ajanlott megismételni, ha Uj tag csatlakozik a csapathoz.

Stratégia
A Csapatvaszon alapfoglalkozas 3 fontos részbdl all:
e Mia csapat: szerepek és célok
e Miért csinalja a csapat, amit csinal: szandékok es értékek
e Hogyan fogja a csapat elérni, amit el akar érni: szabalyok és tevékenységek.
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Idéotartam

Hivatkozas

A foglalkozas Modratoraként a kovetkezd kéerdésekre szamithatunk: ,Mit kellene valaszolnunk
erre a kéerdésre? Itt mit vartok télunk, mit mondjunk?” stb. Fontos megérteni, hogy a
Csapatvaszon inkabb kontextust teremt a csapat szamara, mint tartalmat, ezert minden valasz jo

vélasz. Ovatosan vélaszoljunk az ilyen kérdésekre: ,Mit vélaszolndl, ha tudnad? Szerinted erre
milyen valaszt kellene adni?”

Tha Tearm Canvas Varale || P A—

Figure 15: Team Canvas - Annex 1
Az alapszintd Csapatvaszon rovid tavd projekteknél és egy Uj csapat elinditasanal hasznalhato jol.
Ha kdzos jovokepet szeretnénk kialakitani, vagy konfliktusokat szeretnénk feloldani, esetleg egy

hosszabb projekthez szeretnénk erds, dsszetartd csapatot épiteni, a teljes kord Csapatvaszon
alkalmazasa célszerdbb lehet.

Papir, toll, nyomtatott tablazatok

1,5-2 6ra

http://theteamcanvas.com/
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Agile transformation

Szervezeti felépités

A gyakorlat végere a tanulok:
o A résztvevOk az Agile-modszer szerinti atalakulast gyakoroljak, és kdzben megértik, hogyan
mUkodik

In this activity, learners get to know better, what is Agile and how it works.

A résztvevok elddnthetik, hogy tudjak-e hasznositani az Agile-modszert a munkajuk soran, és
meg tudjak-e valositani azt a sajat szervezettkben.

Személyes (online is lehetséges)

20 - 25 learners




Szervezeti

felépiteés

Rovid
ismertetés

Forrasok
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Idotartam

Hivatkozas

A resztvevOk megismerkednek az Agile-moddszerrel. Javasoljuk, hogy a prezentaciot az alabbi
anyagok alapjan készitsék eld: https://plan.io/blog/agile-transformation/

Ezt kdvetben a résztvevdk kis csoportokban (csapatok vagy szervezetek szerint, vagy a legjobb,
ha koz0s Otletek alapjan) végigmennek az Agile ellenérzd listan:
https://assets.plan.io/files/Planio-Agile-Transformation-Checklist. pdf

Adjunk elég idot a résztvevoknek, hogy véegigmehessenek az ellen6rzd listan, és aztan
elbadhassak az alabbiakat:

e meglatasok

e kihivasok

e miajanlott és mi nem az Agile-maddszer szerint

e miaz, amit hasznositani tudnak, mi az, amit nem, és miert.

https://assets.plan.io/files/Planio-Agile-Transformation-Checklist.pdf

Tollak és nyomtatott ellendrzé lista

2-3 0ra, a csoport nagysagatol fuggben

https://plan.io/blog/agile-transformation/
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https://plan.io/blog/agile-transformation/

Szolgaltatasi és

termeékpalyak a
digitalis

korszakban

b

) A technologialehetséges tarsadalmi hatasai
/ a kozosségunkben

) A technologia és a megléevo vagy jovobeni
/ szolgaltatasi es termekkinalat

) ldokeret és eroforrasok




A technolégia lehetséges tarsadalmi hatasai a kozosséglunkben

Szolgaltatasi és termékpalyak a digitalis korszakban

A gyakorlat végere a tanulok:

SZOIgéItatéSi és e Understanding the opportunities and challenges new technologies bring to tackling critical

skpalvak IELUEN social challenges (knowledge)
terme palyak a célkitlizések e Knowing how to use analytical frameworks for analysing the potential of technology for
o oL rye creating social impact (skill)
dlgltahs e Developing excitement and acceptance of new technologies (attitude)
korszakban

Ez a tevékenyseg egy olyan tevekenység, amely hozzajarul a technoldgia helyi kozdsségekre
gyakorolt tarsadalmi hatasanak lehetoségeirdl szol6 atfogd elemzeés kidolgozasahoz.

Alapok

A resztvevOk megismerkednek a minden agazatban és iparagban egyarant gyorsan terjedd Uj
technoldgiakkal, és megtudjak, azok hogyan alkalmazhatok a helyi kozossegek elbtt allo kihivasok
megoldasara.

A gyakorlat
célja

Mod Szemeélyes (online is lehetséges)

Tanuldk

. 6-8 tanulo, 2-4 f6s csoportokban
szama




Szolgaltatasi és
termékpalyak a
digitalis

korszakban

Rovid
ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

A résztvevOket arra kérjuk, hogy vizsgaljgk meg és vitassak meg a 4.1. tablazatban felsorolt
technologiak mindegyikét, egyrészt a kulturalis és kreativ agazatban valo alkalmazasuk, masrészt
a tarsadalmi hatasuk szempontjabol. A résztvevok maguk is készitenek egy tablazatot, amelyben
felvazoljak a megismert technologiak lehetséges alkalmazasat, tarsadalmi hatasanak ertékét es
az altaluk tamasztott dilemmakat. A résztvevOket arra kérjuk, valasszak ki azt az 1 vagy 2
technoldgiat, amely konnyen bevezethetd a termék- vagy szolgaltataskinalatukba, konnyen
elfogadhato a helyi kozosség szamara, és a legnagyobb tarsadalmi hatassal bir.

Az 1. mellékletben csatolt segédanyag tartalmazza a gyakorlatban emlitett tablazatot, tovabba
mintakérdéseket az interjukhoz, amelyeket a résztvevdk tovabbi, a sajat szempontjukbdl relevans
kérdésekkel egeszithetnek ki, és ami alapjan megvitathatjak a lehetOségeket a trénerrel, a
csapattal vagy a tobbi résztvevdvel.

4. melléklet - Potential Social Impact of Technology in your Community._

Papir és toll, flipchart

45 - 50 perc

Nincs - a CKM 3ltal kifejlesztett tevékenység



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_4/Activity_4_1.pdf
https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_4/Activity_4_1.pdf

Szolgaltatasi és
termékpalyak a
digitalis

korszakban

IELDEY
célkitizések

Alapok

A gyakorlat
célja

Mod

Tanuldok
szama

A technologia és a meglévo vagy jovobeni szolgaltatasi és termékkinalat

Szolgaltatasi és termékpalyak a digitalis korszakban

A gyakorlat végere a tanulok:
e Annak megismereése, hogy a technologia hogyan hasznalhato a termék- és szolgaltataskinalat
fejlesztésében (készség);
e Az Uj technoldgiak iranti lelkesedeés és elfogadas ndvelése (attitdd).

Ez a tevékenység arra oOsszpontosit, hogy a képzésben résztvevOk megvizsgaliak a 4.1.
tevékenység soran kivalasztott technoldgia bevezetését a meglévd vagy leendd
termek/szolgaltatas kinalatukban.

A 4.2. gyakorlat célja, hogy fejlessze a képzesben részt vevOk készségeit a technoldgia
bevezetésére a termék- és szolgaltatasi kinalatukban.

Személyes (online is lehetséges)

6-8 tanulo, 2-4 f6s csoportokban




Szolgaltatasi és

termékpalyak a
digitalis

korszakban

Rovid
ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

A résztvevoket arra kerjuk, hogy nevezzék meg a mar létezd vagy a jovOben |étrehozandd
vallalkozasuk altal hasznalni kivant technoldgiat, és vazoljak fel az enhhez kapcsolodd termek vagy
szolgaltatas fejlesztési folyamatat.

Az 1. mellekletben csatolt segédanyagban megtaldlhaté a gyakorlathoz szukséges tablazat, ami j6
alapot nyUjt a lehetdségek megvitatasahoz a trénerrel, a csapattal vagy a tobbi resztvevovel.

5. melléklet - Technology and Existing, or To-be, Service/Product offer

Papir és toll, flipchart

45 - 50 perc

Nincs - a CKM altal kifejlesztett tevékenyseg



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_4/Activity_4_2.pdf
https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_4/Activity_4_2.pdf

Szolgaltatasi és

termékpalyak a
digitalis

korszakban

IELDEN]
célkitizések

Rovid
ismertetés

A gyakorlat
célja

Mod

Tanulok
szama

Idokeret és eroforrasok

Szolgaltatasi és termékpalyak a digitalis korszakban

A gyakorlat végere a tanulok:
e Az id0- és erdforras-tervezesi semak hasznalatanak ismerete (készségek);
e Az Uj technoldgiak iranti lelkesedeés és elfogadas ndvelése (attitdd).

Miutan azonositottak a termeék/szolgaltatas kinalatanak technoldgiai alapjait (4.2. tevékenység), a
diakokat arra kérik, hogy vizsgaljak meg ezen alapok koltségeit és a forrasokat.

A tevékenyseg célja, hogy a gyakornokok készsegeit fejlessze, miként tudjak termékuk vagy
szolgaltatasuk esetében hasznalni az alapvet6 technolégiakat.

Személyes (online is lehetséges)

6-8 tanulo, 2-4 f0s csoportokban




Szolgaltatasi ées
termékpalyak a
digitalis

korszakban

Rovid
ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

A résztvevOket arra kerjuk, hogy vizsgaljak meg, vajon megvalosithato-e a 4.2. gyakorlat soran
azonositott termek- és szolgaltatasfejlesztes az idd6 és erdforrasok tekintetében. Egyuttal
batoritsuk Oket arra, hogy vizsgaljak meg egy olyan altalanos technoldgiai platform (vonal)
kifejlesztesenek lehetdsegét, amely a vallalkozas szamos jelenlegi és jovobeli termekehez és
szolgéltatasahoz hasznalhato lesz.

Az 1. mellékletben csatolt segédanyag a gyakorlat formajat adja, és jo alapot nyUjt a lehetdségek
megvitatasahoz a trenerrel, a csapattal vagy mas gyakornokokkal.

6. melléklet - Timeline and Forrasok

pl. moderacios kartyak, papir és toll, flipchart

30 perc.

Nincs - a CKM altal kifejlesztett tevékenyseg



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_4/Activity_4_3.pdf
https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_4/Activity_4_3.pdf

m .

. ) Ertékpalyank

A kreativ =

S ) Etikus és fenntarthato6 gondolkodas
\

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

) JovGkép- és kiildetés-tablazatok

\ ) SMART-céljaink

——

S ) Kreativ projektvaszon




A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

IELDEY
célkitizések

A gyakorlat
célja

Mod

Tanulok
szama

Ertékpalyank

A kreativ szocialis vallalkozas uzleti terve

A gyakorlat végere a tanulok:
e szamba veszik, hogy szamukra mi jelent ertéket;

e megtervezik, hogyan lehet személyes értékrendjUket beépiteni a  vallalkozOi
tevékenységlkbe.

Ebben a tevékenységben a tanuldk elgondolkodnak szemelyes értekeikrdl az életben, és arrdl,
hogy ezek hogyan egyesithetdk vallalkozoi értéekeikkel.

Az értekrendlnk hatarozza meg, hogy miként cselekszunk és viselkedunk, hogyan dontunk, es
mit valasztunk. Ezért fontos, hogy rangsorolni tudjuk a szamunkra értéket jelent6 dolgokat, és
megertsuk, mi az, ami igazan szamit a szakmai és a maganéletinkben.

Through this exercise, learners will be able to reflect upon and visualise their personal and
business values.

Szemeélyes (online is lehetseges)

2-4 f6s csoportok




A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

Rovid

ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

Mivel az Uzleti értékek szorosan kapcsolddnak egymashoz, és valdjaban személyes értekekbdl
erednek, ez a gyakorlat ket részre oszlik:
e Az 1.rész (ez egyéni) a személyes értekek feltérképezéserdl és azonositasarol szol.
e A 2. resz (amely az el6z6 résztdl fUggetlenul csoportos tevékenységként is elvegezhetd) a
szakmai és Uzleti ertékeinek azonositasahoz kapcsolodik.
e Zard feladat: ebben az utolsé részben a tanuldk elgondolkodnak személyes és uzlet
értekeikrol, s kdzben beillesztik azokat atfogobb értékpalyajukba.

/7. melléklet - Module 5 Your values pathway-Al including detailed instructions

Tovabbi olvasmanyok:: https://www.mindtools.com/pages/article/newTED 85.htm

Papir és toll, flipchart

30-60 perc

Entrepreneurship Forrasok - https://www.ucc.ie/en/entrepreneurship/



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_5/YKSE_Module_5_Your_values_pathway_A1.pdf
https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_85.htm
https://www.ucc.ie/en/entrepreneurship/

A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

Tanulasi
célkitizések

A gyakorlat
célja

Etikus és fenntarthaté gondolkodas

A kreativ szocialis vallalkozas uzleti terve

A gyakorlat végere a tanulok:
o Ertékteremtd otletek kdvetkezményeinek felmérése, valamint a vallalkozéi tevékenység
célkozosségre, piacra, tarsadalomra és kornyezetre gyakorolt hatasanak ertékeléese.
e Gondolkodjon el azon, hogy a hosszu tavu tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi célok mennyire
fenntarthatoak.
e Atanuld tobbet tud meg arrdl, hogy mit jelent felelOsen cselekedni

Etikusan és fenntarthatdan gondolkodni azt jelenti, hogy képesek vagyunk felmérni az otletek,
lehetOségek és cselekvések kdvetkezmeényeit és hatasait.

Az etikus és fenntarthatd gondolkodas az attitGdok, magatartasformak, értékek és
gondolkodasmaod kerdése, amelyekkel egy vallalkozénak rendelkeznie kell ahhoz, hogy etikus
dontéseket hozzon, valamint fenntarthatoan cselekedjen es gondolkodjon.

Az etikusan és fenntarthatoan gondolkodo vallalkozé jellemzben nemcsak a profitot, hanem az
embereket és a bolygodt is szem elbtt tartja.

Ezzel a tevékenyseggel a tanuldk ismereteket szereznek az etikus és fenntarthatd gondolkodas
kompetenciajarol es gyakoroljak azt.

A tevékenyseg altalanos célja, hogy segitsen a tanuldknak tudatositani, mit jelent etikusan és
fenntarthatéan gondolkodni, és hogyan tudnak ennek megfelelben cselekedni.




A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

Mod

Number of
learners

Rovid
ismertetés

Forrasok

Eszkoz

Idéotartam

Hivatkozas

Személyes (online is lehetséges)

2-4 t0s csoportok

A gyakorlat az alabbi 3 részbdl all:

e Az 1. rész a vallalkozoi kompetencidk koze tartozo etikus és fenntarthatd gondolkodasba
nyUjt bepillantast.

e A 2. rész a tulajdonképpeni gyakorlat, amely az ismertetett dilemmak kozul az egyik
elemzésén alapul, kiegeszitve a tanuloknak sz6lo két feladattal: vitassak meg a problémat,
valaszoljanak néhany kulcskérdésre, majd egy interjuterv alapjan hozzanak dontést.

e Az utolsé részben a tanulok Iépésrdl lépesre elgondolkodhatnak sajat vallalkozoi
projektjukon.

8. melléklet - Module 5 Ethical and sustainable thinking-A2 including detailed instructions

Papir és toll, flipchart

45 perc

The European Entrepreneurship Competence Framework (EntreComp)
The Entrepreneurship Competence Framework Implementation



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_5/YKSE_Module_5_Ethical_and_sustainable_thinking_A2.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=en
https://entre-comp.eu/contents_pdf.php?id_prod=7#5

A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

IELDEN]
célkitizések

Jovokep- és kuldetés-tablazatok

A kreativ szocialis vallalkozas uzleti terve

A gyakorlat végere a tanulok:
e |smerje meg, hogy mi a jovokeép és a kuldetésnyilatkozat, és hogyan kapcsoldodnak szorosan
az alapértekekhez.
e Magyarazza el, hogy ezek miért kulcsfontossaguak egy vallalkozas gazdasagi és tarsadalmi
sikere szempontjabadl.
e Hogyan készitsunk jovokeép- és kuldetésnyilatkozatot.

E gyakorlaton keresztul a tanulok képesek lesznek "megtervezni" Uzleti elképzeléseik Utjat, és
[atni fogjak, hogyan fognak kinézni a kovetkezd 1épéseik, amikor megprobaljak elerni vegso uzlets
elkepzelésiket.,

Megtanuljak, hogy a kuldetés és a jovOkép egyarant egy szervezet céljara es torekvéseire
vonatkozik, és jellemzden valamilyen rovid, irasos formaban kommunikaljak Oket.

A kuldetésnyilatkozat kozli a szervezet létének okat és azt, hogy miként kivanja szolgalni a
legfontosabb erdekelt feleket.

A jovokepnyilatkozat a szervezet celjanak és torekveseinek szdkebb, jovGorientalt nyilatkozata.

A kuldetés és a jovOkép egyuttesen iranyitja a stratégia kidolgozasat, segit kommunikalni a
szervezet céljat az érdekeltek fele, és tajékoztatja a kitlzott célokat es célkitlzeseket annak
meghatarozasara, hogy a stratégia j6 Uton halad-e.




A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

A gyakorlat
célja

Mod

Tanulok
szama

Rovid
ismertetés

Forrasok

Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy a tanuldkat tamogassa a vallalkozas jovOképének és
kUldetésének megfogalmazasaban az alabbiak atgondolasaval:

e miért létezik a vallalkozas, melyek az alapvetd eértékei, céljai és tervei, és milyen képet
szeretne kialakitani a vallalkozasrél a tarsadalomban adott idd (3-10, vagy meég tobb év)
mulva (jovokep);

e mivel foglalkozik a vallalat, hogyan es mieért (kuldetés).

Néhany pelda és konkret |épés segiti majd a tanulokat e gyakorlat elvégzésében.

Szemeélyes (online is lehetséges)

3-5 f@s csoportok

Ez a tevekenyseg 2 reszbdl all:

e Az elsG rész ismereteket nydjt az Uzleti jovOkép es kuldetés fogalmairdl, amelyeket hires
jOovOkép és kUldetésnyilatkozatok példaival integralunk (pl.
https:.//www.oberlo.com/blog/inspiring-mission-vision-statement-examples).

e A 2. rész egy esettanulmanyt javasol a megfeleld jovOkép es kuldetéesnyilatkozatok

elkészitéséhez egy megadott sablon alapjan, amelyet egy megosztasi - megbeszélesi idd
kovet.

9. melléklet - Module 5 Ethical and sustainable thinking-A3 including detailed instructions
Tovabbi olvasmanyok:: Economy - Topic n°4 Corporate Social Responsibility



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_5/YKSE_Module_5_Vision_and_mission_boards_A3.pdf
https://sustrainy.erasmus.site/wp-content/uploads/2020/12/Economy_CSR.pdf

A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

Forrasok

Eszkoz

Idotartam

Hivatkozas

What is a vision statement
What is a mission statement

Papir és toll, flipchart

60 perc, beleértve a feladat megbeszéléset

How to write a vision statement for your business

How to write a mission statement



https://www.thebalancesmb.com/vision-statement-2947999
https://www.thebalancesmb.com/mission-statement-2947996
https://www.thebalancesmb.com/how-to-write-a-vision-statement-2947992
https://www.thebalancesmb.com/how-to-write-a-mission-statement-2948001

A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

Tanulasi
célkitlzések

A gyakorlat
célja

SMART-céljaink

A kreativ szocialis vallalkozas uzleti terve

A gyakorlat végere a tanulok:

e Ertse meg, hogy miért és hogyan kell megvaldsithatd és pontos személyes/Uzleti célt
megfogalmazni.

o EImélkedjenek arrdl, hogy mit szeretnenek elérni, és tervezzék meg, hogyan érhetik el ezeket
a célokat.

e Szerezzenek motivaciot a novekedésre, a reflektiv gyakorlatra, az onértekelési gyakorlatra es
a strukturalt elemzd gondolkodasra.,

e Azonositsak a problémakat, amelyekkel szembesulhetnek, példaul hogy az idékeretuk realis-
e, vagy hogy elég konkrétak voltak-e,

A célmeghatarozas segit az onfejlesztés jovokepének kialakitasaban. Vilagos célok nélkul nincs
vilagos és elfogadott irany a siker felé.

Ennek az eszkdznek kdszonhetben a tanulok konkretizaljak céljaikat, és tisztazzak azokat a sajat
fejukben.

Mig a vallalkozoi j6vokep egy jovot képzel el, addig a vallalkozdi célok a kivant eredményre
0sszpontositanak. A célok tehat azért fontosak, hogy tudatosuljon bennunk, milyen [épéseket kell
megtennunk ahhoz, hogy a vizionkbdl valosag valjon.

Ennek a gyakorlatnak az a célja, hogy segitsen Osszeallitani a szUkséges lepesek listajat, amelyek
hozzasegitenek majd minket a sikerhez és elképzelésunk megvalositasahoz. Ehhez ugy kell
kitGznunk a céljainkat, hogy ,SMART"-ak legyenek - azaz amellett, hogy jOl korulhatarolhatoak és
vilagosak, egyuttal konkrétak, merhetdek, elérhetdek, realisak és idoben is kivitelezhetdek.




A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

Mod

Tanulok
szama

Rovid
ismertetés

Forrasok

Idotartam

Hivatkozas

Személyes (online is lehetséges)

3-5 f0s csoportok

Ez a gyakorlat 2 részbdl all:
e Az 1. rész ismereteket nydjt arrdl, hogy mi az az "okos" cél, valamint tippeket és tanacsokat
ad arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet kitdzni.
e A 2. rész egy munkalapot javasol, amelyet a tanuldok hasznalhatnak az intelligens cél(ok)
meghatarozasahoz.

10. melléklet - Module 5 Your SMART goals-A4 including detailed instructions
Tovabbi olvasmanyok:

e 5 SMART Goal Example For Business Development

e How to write SMART Goals v2.pdf

Papir és toll, flipchart

kb. 20 perc, illetve tovabbi 15 perc a megbeszélésre.
(A teljes idGtartam attol fugg, hogy hany tovabbi kérdést teszunk fel a csoportnak a gyakorlat
keretében).

Entrepreneurial Vision and Goals



https://stevens-tate.com/articles/5-smart-goal-examples/
https://www.ucop.edu/local-human-resources/_files/performance-appraisal/How%20to%20write%20SMART%20Goals%20v2.pdf
https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_5/YKSE_Module_5_Your_SMART_goals_A4_1.pdf
https://openstax.org/books/entrepreneurship/pages/1-2-entrepreneurial-vision-and-goals

Kreativ projektvaszon

A kreativ szocialis vallalkozas uzleti terve

A gyakorlat végere a tanulok:

A kreativ e Gondolkodjon el egy vallalkozoi projekt/vallalkozas kulonbdzé aspektusairdl.
< sye - e Tudja meg, hogyan lépjen kapcsolatba azokkal az emberekkel, akik 1atni, bevonni vagy részt
szocialis Tanulasi e |
Nh e e & venni kivannak a projektben.
célkitlizések N , . i , -
P - e Vizualizéljak, részletezzék a projektet es készitsenek hatékony cselekvesi tervet.
vallalkozas

e Hatdrozza meg a projekt lehetséges hatasat kulonboz6 nézdpontokbal.

uzleti terve e A projekt gazdagitasa néhany Uj otlettel vagy megkdzelitessel.

A Kreativ projekt canvas (CPC) kulcsfontossagu eszkoz a feltdrekvd és Uj vallalkozok, startupok,
muvészek, kreativok, facilitatorok, oktatok, mentorok, magan- es allami szervezetek és sokan
masok szamara.

Hasznalhatd: a) egyéni reflexios eszkozkent a sajat vallalkozoi  oOtlet/projekt feltarasara,
vizualizalasara es fejlesztésére; b) csoportos reflexios eszkdzkéent, amely minden tagot segit a
kozOs vallalkozoi  projekt/dtlet minden f6 szempontjanak feltarasaban, tervezésében és
iranyitasaban.

A CPC egy vallalkozdi reflexios eszkdz, amely 4 16 részbdl all, beleértve 9 témat/blokkot, beleértve
a projekt tisztazasat és reflexiojat segitd kerdéseket.




A kreativ

szocialis
vallalkozas

uzleti terve

A kdzponti téma az ERTEK, amely lefrja, hogy "mit csindlsz";

A bal oldali 3 téma, amely a projekt gyakorlati részét irja le, azaz "ki segit, hogyan csinalod,
mire van szukseged";

A jobb oldali 3 téma, amely a projekted kuls6-érzékelési részet irja le, azaz "hogyan lépsz
kapcsolatba, ki segithet neked, és hogyan éred el a célkozonségedet";

A 2 also téma, amely leirja a projekted jovObeli terveit, és valaszol a vonatkozé kérdésekre,
azaz "mit nyerhetsz és veszithetsz a kdzeljovoben" es "milyen jutalmakat nyerhetsz a
kdvetkezd jovoben”,

Az egyes temakordkben felsorolt kulcskérdesek megvalaszolasaval a tanuldk felépitik sajat kreativ
projektvaszonjukat, és megjelenitik kreativ projektjuk/otletuk rovid, de vildgos és egyértelm(
tervét. A Kreativ projekt canvas az 1. mellékletben talalhato.

Ezéert a tanuldknak el kell kezdenituk gondolkodni:

o Az Erték téma, amely a projekt [ényege, és irjak le a vonatkozd kérdésekre adott valaszaikat,

e Fzutdn térjenek at a bal oldali 3 témara (Halozatokhoz vald tartozas - Tevekenységek és
munka - Eszkdz, Anyagok és id0d), és valaszoljanak a vonatkozo kérdesekre,

e Fzutan lépjenek a jobb oldali 3 témakdrhoz (Bajnokok és kritikusok - Hozzaférés masok
szamara - Visszajelzés szerzése), és irjak le valaszaikat a vonatkozo kérdésekre,

o Végul lépjenek a 2 alsd témara (Rovid tavd nyereségek es veszteségek - Hosszu tavl
jutalmak), amelyek a projekt kozvetlen és jovObeli terveit tUkrdzik, és irjak le a vonatkozd
kérdésekre adott valaszaikat.
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A gyakorlat
célja

Mod:

Tanulok
szama

Rovid
ismertetés

A gyakorlat célja a Materahub nevl szervezet altal kifejlesztett modszer bemutatasa és
hasznalata. A  kreativ projektvaszon” nevl maodszer a leendd és mar meglévd vallalkozdkat
kivanja segiteni a vallalkozdi gondolkodas elsajatitasaban, de Ugy, hogy azt ,tarsadalmi”
szemlélettel 0tvozi, ami Ujabb szempontokat és Utmutatast nyujt a vallalkozoknak ahhoz, hogy

egy projekt kidolgozasanal a tarsadalmi hatast eés a fenntarthatd megkozelitést is figyelembe
vegyék.

Személyes (online is lehetseges)

3-5 f@s csoportok

Ez a tevekenyseg 2 reszbdl all:

e Az 1. rész egy esettanulmany forgatokonyveét tartalmazza a csoportos tevekenységhez (ha
egyéni, akkor minden tanuldé a sajat Uzleti/projekt kihivasabdl indulhat ki) a kreativ
projektvaszon felépitésehez.

e A 2. részben a tanuldoknak 45 perc all rendelkezestkre, hogy megepitsék a kreativ

projektvasznat, majd bemutassak azt a tarsaiknak, és megosszak egymassal a
visszajelzeseket és véleményeket.
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Forrasok

Eszkoz:

Idotartam

Hivatkozas

Handout 11 - Module 5 Your Creative Project Canvas-AS including detailed instructions
Handout 12 - Module 5 Your Creative Project Canvas blank-A5
This tool is implemented by Materahub.

Az eredeti Kreativ projekt canvas és a vonatkozo6 iranymutatasok a kovetkezd cimen éerhetdk el
https:.//www.creativeprojectcanvas.com/

Papir és toll, flipchart

60-80 perc, megbeszélessel egyltt

Creative Project Canvas, July 2022, https://www.cCreativeprojectcanvas.com/



https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_5/YKSE_Module_5_Your_Creative_Project_Canvas_A5_1.pdf
https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_5/YKSE_Module_5_Your_Creative_Project_Canvas_blank_A5_1.pdf
https://lp.youngkreativ.eu/RESOURCES/YKSE/Module_5/YKSE_Module_5_Your_Creative_Project_Canvas_blank_A5_1.pdf
https://www.creativeprojectcanvas.com/
https://www.creativeprojectcanvas.com/

IV. RESZ

MELLEKLETEK




The Team Canvas Version 1.0 | Hungarian| {heteamcanvas com

CSAPAT NEVE DATUM

TAGOK ES SZEREPEK CELOK 'ERTEKEK SZABALYOK ES TEENDOK

Hogy hividk a csapatunk Wit akarunk elémil a csapatunkkal? Mt képwiselink? Milyen szabidlyokat akarunk beverzetnl

Ve tagjait, ¢ mi a srerepuk a M -I‘ RIGK A Tontos céljaink, umelyek Milven elvek veieralnek minkst? or utdn o |.J::.__l'l_._'|_ itan? Hogyan

1 melleklet. csapatbany megvalositThatoak, merhetdek es Mik arok a kdros értdhok, amik : kommunikdlumnk L tijekartatunk
* ® RAtArdohor kotottaky canpatunk maglat kell hopy képerrdk? miindenkit az aktudlis fojleményekral?

Mikdnt horunk dontésoket? Hopyvan

hajtjuk wagre a tervelnket, &8 miként

The Team SZANDEK

Canvass

SZUKSEGLETEK ES
ELVARASOK

?':l,'ll kall :|-'|.|_'II|I:'I-II|I|L"1 13

SZEMELYES
. CELOK

11 AX  egyon sTEmalyes

collaink #
AL ERLEL

Tulnjdonkepp miert is

tenniank a sikerhezr? Milyen

Vannal alyan ssamélves beyek SlVArasaIng vannak 4 Csaparts

amiket meg akarunk besréind gramben akhaz, hagy ki tud]uk
\

haznl magunkbol a legtébbet?

EROSSEGEK ES ADOTTSAGOK GYENGESEGEK, FEJLESZTESI TERULETEK

Milyer készédpelkkel rendelkerunk a ceapatban, dmelyel fepithetneék cdljalnk ey . .
i I '1'11' : ) Il RS : A L '1I' y Melyek a gyenge pontjaink, efvénileg é5 a esapat szintjén? Mit kell tudniul
e PR LB INTEMPErSIONANS/ BUNA (SEOCIRlES] KESTEARSINKE VARALL S BIDED . . . . )
) " II. 3 3 i i : g T - rdlunk a esapattdrsainknak? Milyen akadalyokat |dtunk magunk eldt
igyink jed, aldr egydnl, akdr csapatsrnten? I L " .
= N 1 e amelyekkel nagy valbssindséggel szembesilink majd

Hoens megteminthetd a povetkeso weboktalma htpdicrealiyecommoneorg Ucensesd by L



The of your project, i.e.
“your entrepreneurial idea”

2. melléklet:

) i
Kreativ Projekt
’ o | BB R4 -

Canvas - f I @
5 your project. tz_ a‘ﬂ-g . STy Jﬂ The

= W of your project, i.e,
what you can do to E i “how you interact with

realise it your users/clients and

— S| \ stakeholders”
] |

The of your project. i.e.
“your entrepreneurial strategy”
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Young Kreativ
Social
Enterprises - EraSITIUS+

102. Tananyag - Részletes program és képzési anyag ifjisagsegitok
részére - Social Kreative Enterprises for Youth Workers

Fiatal kreativ szocialis vallalkozasok 6sztonzese a digitalis keszségek es a kulturakozi parbeszéd kiaknazasa révén

KA2 Strategic partnership project - 2020-1-UK01-KA227-YOU-094485

Methodology and content created by: Document designed by: Emina Hasanagic
Images by: Freepik.com

A tananyag az Eurddai Unid tamogasaval készult.

“amés”“
materah Ub Ez a kiadvany a szerz&k vélemenyét tukrdzi, az Eurdpai Uniot nem terheli felel8sseg a benne foglalt

informaciok felhasznalasanak kovetkezmenyeiért.

' .
a n fh I-O p U ‘ I 5 Az YKSE: Young Kreativ Social Enterprises through the mobilisation of Digital skills and Inter-cultural

dialogue kiadvany magyar forditasat Németh Orsolya (Anthropolis Egyesulet) készitette.

Az YKSE: Young Kreativ Social Enterprises through the mobilisation of Digital skills and

Inter-cultural dialogue kiadvany a Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY ND NC 4.0)
licenc alapjan készult. Ez a licenc lehetdvé teszi az Ujrafelhasznaldk szamara az anyag masolasat és
terjesztéset barmilyen hordozon vagy formatumban, kizarolag nem kereskedelmi célokra, és csak akkor,
ha a fenti cimet adjak meg az alkotok..



